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مقدمه

    هــدف اصلــی از تألیــف ایــن کتــاب ارائــه یــک مجموعــه از بــه روز تریــن مباحــث رشــته مهندســی صنایــع در قالــب 
درس زبــان تخصصــی مهندســی صنایــع اســت. برخــاف کتــاب هــای قبلــی تألیــف شــده کــه عمومــا تمرکزشــان روی 
ــا نســبتا جدیــد ماننــد   ــه مباحــث جدیــد و ی مباحــث ســنتی مطــرح شــده در مهندســی صنایــع اســت ایــن کتــاب ب

بازایابــی، زنجیــره تامیــن، تولیــد چابــک، اتوماســیون، کانبــان، اینترنــت اشــیا و ... مــی پــردازد.
ایــن کتــاب در دوازده فصــل بــا برگرفتــن از منابــع مختلــف تنظیــم شــده اســت. ســاختار هــر فصــل بــه نحــوی تنظیــم 
شــده اســت کــه در هــر کــدام ازآنهــا، مفاهیــم و تعریــف هــر یــک از موضوعــات، کاربردهــا و مزیــت هــا، نحــوه پیــاده 
ــوع خــود کــم نظیــر اســت. در قســمت مفاهیــم،  ــه شــده اســت کــه در ن ســازی و مطالعــه مــوردی از آن مبحــث ارائ
ســعی شــده تــا تعاریــف و نــکات مهــم بــرای روشــن تــر شــدن موضــوع بیــان شــود. در قســمت کاربردهــا و مزیــت هــا، 
بــه چنــد نمونــه از کاربردهــای عملــی موضــوع بــه خصــوص در صنعــت و خدمــات و مزایــا و محدودیــت هــای احتمالــی 
ــکات مهــم در پیــاده ســازی آن  آن موضــوع اشــاره شــده اســت. در قســمت پیــاده ســازی هــم ســعی شــده اســت ن
موضــوع در صنعــت و خدمــات بیــان شــود و نهایتــا بــه مطالعــه یــا مطالعــات مــوردی از حــوزه صنعــت و خدمــات در 

خصــوص پیــاده ســازی آن موضــوع اشــاره شــده اســت. 
ایــن کتــاب ســعی دارد عــاوه بــر آمــوزش لغــات و اصطلاحــات مهــم جدیــد و بــه روز در حــوزه مهندســی صنایــع، تــا 
حــد مناســبی نیــز دانشــجو یــا خواننــده را بــا موضوعــات جدیــد آشــنا ســازد بــه نحــوی کــه نگــرش مدیریتــی لازم را 
بــه منظورپیــاده ســازی و بکارگیــری در محیــط هــا کاربــردی در ایشــان ایجــاد کنــد. بــرای تفهیــم بیشــتر مباحــث یــاد 
شــده در اخــر هــر مبحــث تعــدادی ســوال طراحــی شــده اســت تــا دانشــجو بــا پاســخ دهــی بــه آنهــا، آزمونــی از میــزان 

درک مطلــب از موضوعــات یــاد شــده را انجــام دهــد.
ــد و  ــی ارش ــی، کارشناس ــع کارشناس ــجویان مقاط ــتفاده دانش ــورد اس ــد م ــه میتوان ــن مجموع ــت ای ــر اس ــه ذک لازم ب

ــرد.  ــرار گی ــط ق ــای مرتب ــته ه ــایر رش ــی و س ــت صنعت ــع و مدیری ــی صنای ــری مهندس دکت

دکتر مهدی سیف‌برقی
دانشیارگروه مهندسی صنایع، دانشگاه الزهرا )س(
نازنین‌سادات حق‌گو
ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه تربیت مدرس



Preface

The purpose of this book is presenting a collection of the most up-to-date topics of 
industrial engineering. Former English books in this regard focused mostly on the traditional 
topics of industrial engineering, while this book gives texts regarding new or rather new 
topics of industrial engineering like Marketing, Supply chain management, Agile production, 
Automation, Kanban, Internet of things and so on. 

This book includes twelve chapters. In each chapter, the concept of the given topic is 
presented and explained, then applications together with advantages and disadvantages 
of each topic is discussed, then some points on the implementation of the topic in service 
or production organizations are given and finally case studies are presented. We have also 
given some comprehension exercises in order to assess the reader of the text. 

This book tries to educate new terminology of industrial engineering to the students of 
different levels in universities as well as educating the topics by itself in order to enable them 
to apply in practical situations. This book can be an appropriate reference for BS, MS and 
Ph.D. students of industrial engineering, industrial management, engineering management 
and other related disciplines.

Dr. Mehdi Seifbarghy
 Associate Professor of Industrial Engineering, Alzahra University  

Nazanin Sadat Haghgoo
M.S. in Industrial Engineering, University of Tarbiat Modares
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