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  گگففتتاارر  شش  یی  پپ  
 و   یمجر   مقام  در   سندهینو  یصنعت  مختلف  یهاپروژه  انجام  زین  و   پژوهش  و  قیتحق  هاحاصل سال  کتاب  نیا

  ی داخلمنابع    یبا بررس  امدهیکوشکتاب    نیا  نوشتن  یبرا .  است  یو بهبود عملکرد سازمان  یابیارز   ۀحوز   در  مشاور
 توسعه  محققان  گرید  توسط  که  آن  مختلف  انواع  و  بلوغ  مدل  هر  از  یکامل  نسبتاً   یبررس  ،حوزه  هر  در  یخارج  و
  هر   در  شده  دادهتوسعه   یهامدل نیب  از  شده  یسع  ز،ین  کتاب  حجم  شی افزا  از   یر یجلوگ  یبرا.  دهمارائه    ،افتهی

 ی شتر یتوجه محققان قرار گرفته و از اقبال ب  مورد  گروههم  یهامدل  ۀیبق  از  شیب  که  دشواشاره    یبه موارد  ،حوزه
  ی درک آن برا  گاه   برخوردار بوده، که  ینیسنگ  اتیحوزه از ادب  نیا  یخارج  متون  چند   هربرخوردار بوده است.  

  ی سهولت فهم آن برا  یبرا  تلاش  نیشتر یب  ،مطالب  ۀترجم  در  اما  ،است  دشوار  زبانیسیانگل   ریخوانندگان غ
 . است رفتهیصورت پذ لازم یادب یها شیرایو و  هشدانجام  زیخوانندگان عز 

  که   است  یسرآمد   و  یتعال  قیاز طر   یرقابت  تیبلوغ، کسب مز   یهاقابل توجه در استفاده از مدل  ۀنکت  
کادم  و  کیتئور   نی قوان  و  اصول  از  استفاده  ها،مدل  نیا  فردبه  منحصر  یژگیو   تجارب   به  توجه  و  سو  کی  از  کیآ

  ن یشتر یب  ،بهبود  ی هاپروژه  یاجرا  و  فیدر تعر   شودی م  باعث  که  است  گرید  یسو   از  روشیپ   یهاشرکت  موفق
رعا  ای سازمان    یهایژگیو  با  تناسب  و   دقت نظر  بد  شود  تیشرکت مورد    و اتلاف    از   المقدوریحت  بیترت  نیتا 

 .  شود یر یجلوگ  منابع هدررفت 
 ی سازمان در تمام   یارتقاشامل رشد و    یکه تعال  شودیم  بسنده  نی هم  به  زین  یتعال  مفهوم  حیتوض  یبرا

 در   سازمان  تیموفق  تا  است...    و   کارکنان  کنندگان،نیتأم  ان،یشامل مشتر   نفعانیذ   ۀهم  تیابعاد، کسب رضا
        .شود نیتضم بلندمدت

  بهبود   و  یابیارز   یبرا  دیبا  سازمان  در  که  ستییهاگام  یسر   کی  از  مرحله  نیاول  بلوغ،  مدل  از  استفاده
  مدل  سطوح  و   اصول   از  قیعم  درک.  شود  استفاده  ی تیر یمد  یهابرنامه  و   ها وهیش  ها،هیرو  اطلاعات،  گردش

  و   کسب   یازهاین   اساس  بر.  شود  یگذار هدف  مطلوب،  یسطح  به  دنیرس  که  کرد  خواهد   کمک  یسازمان  بلوغ
 انتخاب  هدف  عنوانهب  را   بلوغ  مختلف  سطوح  است  ممکن  سازمان   کی   ،اتطر اخم  یابیارز   و   شده   فیتعر   کار

 یر یگمیتصم  از  پس.  ردیگ  نظر  در  سازمان   مختلف  یها حوزه  و  هابخش  یبرا  را  ریز   لو اص  از  کی  هر  و  کرده
  تیموقع  ک ی  در  یامنطقه  دفتر   ای  ید یتول  مجتمع   ،نمونه  ی برا(  آن  از  بخش  ک ی  ای  و   سازمان  کل  یابیارز   یبرا

 :شود یم هیتوص ریز   شرح به هیاول مراحل یط ،)ییایجغراف
 خاص   بلوغ  سطح  یگذار هدف  سازمان،  یاتیعمل  یازهاین  زین  و  بلوغ  و  رشد  اصول  از  یکامل  درکبراساس    .۱

 .شودیانجام م هاشاخص از کی هر یبرا
  و   یکنون  تیوضع  نیب  شکاف  ییشناسا  و   وه یش  ، شده  نییتع  یکنون  بلوغ   سطح  بلوغ،  مدل  از   استفاده با    .۲
 . شودیم انجام حوزه  هر یبرا نظر مورد بلوغ سطح
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  اطلاعات   گرید  زین  و  بهبود  یهافرصت  نیتر دسترس  درشده،    ییشناسا  بلوغ  شکاف  نی بزرگتر   اساس بر    .۳
 .  شودی م انجام مخاطرات یابیارز  و مربوطه

و اصلاحات    ی بازنگر   و  انتخاب  هاندیفرا  در  بهبود  مناسب   یهایاستراتژ   و   گرددیم  نییتع  هاتیاولو  .۴
 .دشویم نجاما مستمر صورتهب ازیمورد ن
 منجر   تینهااز آنها که در    حی صح  یر یگبهره  منظور  به  یسازمان  بلوغ  یهامدل  حیتشر   هدف  با  کتاب  نیا

از    ،و نگارش هر فصل  یگردآور   درنگاشته شده است.    ،گردد  شرکت  و   سازمان  یبرا  یرقابت  تیمز   کسب  به
خود ارجاع به مرجع به    ی در جا  یشده با حفظ امانت و دقت کاف  یاستفاده شده که سع  یمختلفو    متنوع  منابع 
  خصوص   ن یا  در  سهواً   هایکاست  یبرخ  گرفته  رتو ص  تلاش  رغمیعل  است  ممکن   چند  هر.  ردیصورت پذ  یدرست
ا  است  دیام  .باشد  نموده  بروز گام  ن یکه    در  یر یذپرقابت  تیوضع  بهبود  جهت  در  کوچکهرچند    یتلاش 

 . گردد هاسازمان  و هاشرکت
  هاخانمنمودند، مخصوصاً    یار یاثر    نیکه بنده را در چاپ ا  یکسان  یاز تمام  دانمیم  لازمبر خود    انیپا  در
و فناوری دانشگاه    یهمکاران محترم معاونت پژوهش  زیو ن  ییرضا  فاطمه  ،یلواسان  یمیرح  زهرا  پوزش،  فاطمه

 . قدردانی نمایمالزهرا و خانم فاطمه سالکی تشکر و  
 که  کنمیم   خواهش  یگرام  خوانندگان   از  آن،  دوم  جلد  نگارش  زین  و  کتاب  نیا  یعلم  یغنا  تیتقو  یبرا

 بگذارند.    انیم دربنده  با grnasiri@alzahra.ac.ir ینشان قیارزشمند خود را از طر  یشنهادهایپ
 

 یر ینص غلامرضا  سپاس؛ با                                                                                                        
 الزهرا دانشگاه یعلم  ئتیه عضو                                                                                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ففههررسستت  ممططااللبب  
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ععننوواانن    

 ١١٧٧                                                                                              یی  ببللووغغ  سسااززمماانن      یی  ههااممددلل      تتححوولل      رر  یی  سس      یی  قق  یی  تتططبب      یی  ببررررسس      --  ااتت  یی  ففصصلل  ااوولل::  ککلل  
 ١٨                                                                                                                                      مقدمه - ١-١   
 ٢٠    ی سازمان یمفهوم تعال یبررس - ٢-١   
 ٢٢    ی سازمان یمدل تعال یبررس - ٣-١   
 ٢٦    بلوغ یهاتحول مدل ریس - ٤-١   
 ٢٨    استفاده از مدل بلوغ ۀفلسف - ٥-١   
 ٢٩                                                                                                       بلوغ یهامدل یهابیآس - ٦-١   

 ٢٩                                                                                                                               بت رتبه -١- ٦-١   
 ٣٠                                                        بر                                                                  راه میان -٢- ٦-١   
 ٣٠             توهم پایان راه                                                                                                     -٣- ٦-١   
 ٣١                                                                                   یرقابت تیبلوغ و مز  ،یتعال انیارتباط م - ٧-١   
 ٣٢                 ضرورت توجه به مزیت رقابتی در ایران                                                                      - ٨-١   
 ٣٣    فصل  یبند جمع  - ٩-١   

 ٣٥    فصل اولمنابع 
  ٣٣٧٧                                نندد  یی  ففرراا    ببللووغغ      ممددلل      تت،،  یی  ققااببلل    ببللووغغ      ممددلل  ::    ااوولل      ببخخشش    --  یی  ببللووغغ  سسااززمماانن      ییههاا  ممددلل      یی  ففصصلل  ددوومم::  ببررررسس  

   کک  یی  ااسستتررااتتژژ      تت  یی  رر  یی  ممدد      ببللووغغ      ممددلل    ووککاارر،،    ککسسبب  
 ٣٨    مقدمه - ١-٢   
 ٣٨    ت یمدل بلوغ قابل یبررس - ٢-٢   

 ٤٠    تی بلوغ قابل کپارچهیمدل   -١-٢-٢       
 ٤١    ت یبلوغ قابل کپارچهیاهداف مدل  -٢-٢-٢       
 ٤٤     CMMIدر مدل  تیبهبود قابل ۀ نکات مهم پروژ -٣-٢-٢       
 ٤٩    CMMIاستفاده از مدل  یکردهایرو -٤-٢-٢       
 ٥٢    CMMIو نقاط قوت مدل   ایمزا -٥-٢-٢       
 ٥٣    CMMIبرآورده شدن اهداف کسب و کار توسط  یچگونگ -٦-٢-٢       

 ٥٤    کسب و کار  ندیمدل بلوغ فرا یبررس - ٣-٢   
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 ٢٨    استفاده از مدل بلوغ ۀفلسف - ٥-١   
 ٢٩                                                                                                       بلوغ یهامدل یهابیآس - ٦-١   

 ٢٩                                                                                                                               بت رتبه -١- ٦-١   
 ٣٠                                                        بر                                                                  راه میان -٢- ٦-١   
 ٣٠             توهم پایان راه                                                                                                     -٣- ٦-١   
 ٣١                                                                                   یرقابت تیبلوغ و مز  ،یتعال انیارتباط م - ٧-١   
 ٣٢                 ضرورت توجه به مزیت رقابتی در ایران                                                                      - ٨-١   
 ٣٣    فصل  یبند جمع  - ٩-١   

 ٣٥    فصل اولمنابع 
  ٣٣٧٧                                نندد  یی  ففرراا    ببللووغغ      ممددلل      تت،،  یی  ققااببلل    ببللووغغ      ممددلل  ::    ااوولل      ببخخشش    --  یی  ببللووغغ  سسااززمماانن      ییههاا  ممددلل      یی  ففصصلل  ددوومم::  ببررررسس  

   کک  یی  ااسستتررااتتژژ      تت  یی  رر  یی  ممدد      ببللووغغ      ممددلل    ووککاارر،،    ککسسبب  
 ٣٨    مقدمه - ١-٢   
 ٣٨    ت یمدل بلوغ قابل یبررس - ٢-٢   

 ٤٠    تی بلوغ قابل کپارچهیمدل   -١-٢-٢       
 ٤١    ت یبلوغ قابل کپارچهیاهداف مدل  -٢-٢-٢       
 ٤٤     CMMIدر مدل  تیبهبود قابل ۀ نکات مهم پروژ -٣-٢-٢       
 ٤٩    CMMIاستفاده از مدل  یکردهایرو -٤-٢-٢       
 ٥٢    CMMIو نقاط قوت مدل   ایمزا -٥-٢-٢       
 ٥٣    CMMIبرآورده شدن اهداف کسب و کار توسط  یچگونگ -٦-٢-٢       

 ٥٤    کسب و کار  ندیمدل بلوغ فرا یبررس - ٣-٢   



 

  ففههررسستت  ممططااللبب  
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ععننوواانن    

 ۶۰                                                                                      کیاستراتژ  تیر یمدل بلوغ مد یبررس - ٤-٢   
 BSI                                                                  ۶۰  ۀمؤسس کیاستراتژ  تیر یمدل بلوغ مد -١-٤-٢       

 ۶۲                                                                                                                رهبری       -١-١- ٤-٢   
 ۶۳         ها                                                                                         فرهنگ و ارزش -٢-١- ٤-٢   
 ۶۴                                                                               و برنامه ریزی استراتژیک تفکر -٣-١- ٤-٢   
 ۶۴                                                                                              همسویی با استراتژی -٤-١- ٤-٢   
 ۶۵                                                                                                گیری عملکرد اندازه -٥-١- ٤-٢   
 ۶۶                                                                                                       عملکرد مدیریت -٦-١- ٤-٢   
 ۶۶                                                                                                             بهبود فرایند -٧-١- ٤-٢   
 ۶۷                                                                               تداوم پذیری مدیریت راهبردی -٨-١- ٤-٢   

 ٧٠                                                                                              یاستراتژ نیمدل بلوغ تدو -٢-٤-٢       
 ۷۳    خلاصه مدل بلوغ استراتژی -٣-٤-٢       

 ٧٤    فصل  یبند جمع  - ٥-٢   
 ٧٦    فصل دوممنابع 

  ٧٧٧٧                                        ،،  یی  ممننااببعع  ااننسساانن          تت  یی  ققااببلل  ببخخشش  ددوومم::  ممددلل  ببللووغغ      --  یی  ببللووغغ  سسااززمماانن      یی  ههااممددلل      یی  ففصصلل  سسوومم::  ببررررسس  
     پپررووژژهه        تت  یی  رر  یی  ددااننشش،،  ممددلل  ببللووغغ  ممدد      تت  یی  رر  یی  ممددلل  ببللووغغ  ممدد  

 ٧٨                                                                                                                                        مقدمه -١-٣
 ٧٨                 یمنابع انسان تیمدل بلوغ قابل یبررس -٢-٣

 ٧٩             ست؟یچ یمنابع انسان تیمدل بلوغ قابل -١-٢-٣       
 ٨١             هادر سازمان یمنابع انسان ۀبه توسع ازین لیدلا  -٢-٢-٣       
 ٨٢                                                      یمنابع انسان تیساختار مدل بلوغ قابل ۀو ارائ یمعرف  -٣-٢-٣       

 ٨٣                                                                                                                 سطح بلوغ -١-٣- ٢-٣   
 ٨٤                                                                                          های فرایندی مدلحوز ه -٢-٣- ٢-٣   

 ٩٦             یاستفاده از مدل بلوغ منابع انسان یهافرض شیو پ ایاهداف، مزا  -٤-٢-٣       
 ٩٧              دانش  تیر یمدل بلوغ مد یبررس -٣-٣

 

  ففههررسستت  ممططااللبب  
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ععننوواانن    

 ١٠٠                                                                                                          دانش تی ر یمد جادیا - ١-٣-٣      
 ١٠٢                                            های مرتبطمفهوم چندبعدی مدیریت دانش و سیستم  -١-١- ٣-٣   
 ١٠٣                                                                                     مدل توسعۀ مدیریت دانش -٢-١- ٣-٣   

 ١٠٥                                                                   دانش تی ر یبلوغ مد یهاانواع الگوها و مدل  -٢-٣-٣    
 ١١٠         بررسی مدل بلوغ مدیریت پروژه -٤-٣

 ۱۱۲         بلوغ یهاپروژه و مدل تیر یمد -١- ٤-٣        
 ١١٣         سطح بلوغ  نییروش تع -٢- ٤-٣        
 ۱۱۴         پروژه  تی ر یبلوغ مد یسطوح کل -٣- ٤-٣        
 ١١٨         پروژه تی ر یمد یمدل بلوغ سازمان دگاهیمفهوم بلوغ از د -٤- ٤-٣        
 ١١٩                                                                           پروژه تی ر یبلوغ مد یهاساختار مدل -٥- ٤-٣        

 ١٢٠                                                                             معرفی مدل بلوغ مدیریت پروژه -١-٥- ٤-٣   
 ١٢٣                                                                                         جیسن -اندرسون مدل  -٢-٥- ٤-٣   
 ١٢٣                                                                                                             برکلیمدل  -٣-٥- ٤-٣   
 ١٢٥                                                           مدل بلوغ موسسه راهکارهای مدیریت پروژه -٤-٥- ٤-٣   

 ١٢٦          ها و کاربردها تفاوت: پروژه تی ر یبلوغ مد یهامدل -٥-٥-٤-٣
 ١٢٨          ندهیآ یهاشرفتیبلوغ و پ یهامدل -٦- ٤-٣        
 ١٢٩         بلوغ یهامدل دگاهیپروژه از د تیر یمربوط به مد  یانتقادها -٧- ٤-٣        
 ١٣٠          پروژه تی ر یبلوغ مد یهاها و نقاط ضعف مشترک مدلیژگ یو -٨- ٤-٣        
 ١٣١         شنهادهایپ -٩- ٤-٣        

 ١٣١         فصل  یبند جمع  - ٥-٣   
 ١٣٣         فصل سوم منابع     

  ١١٣٣٧٧                                        ،،  یی  ففننااوورر      ممددییررییتت      ببللووغغ    ممددلل  ::    سسوومم      ببخخشش      --یی  ببللووغغ  سسااززمماانن      یی  ههاا  ممددلل      ییففصصلل  چچههااررمم::  ببررررسس  
    ااططلالاععااتت      ییففننااوورر      تت  یی  رر  یی  ممدد      ببللووغغ      ممددلل      وو    ییسسااززمماانن      یی  ممععمماارر      ببللووغغ      ممددلل  

 ١٣٨         مقدمه  -١-٤



 

  ففههررسستت  ممططااللبب  
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ععننوواانن    

 ١٠٠                                                                                                          دانش تی ر یمد جادیا - ١-٣-٣      
 ١٠٢                                            های مرتبطمفهوم چندبعدی مدیریت دانش و سیستم  -١-١- ٣-٣   
 ١٠٣                                                                                     مدل توسعۀ مدیریت دانش -٢-١- ٣-٣   

 ١٠٥                                                                   دانش تی ر یبلوغ مد یهاانواع الگوها و مدل  -٢-٣-٣    
 ١١٠         بررسی مدل بلوغ مدیریت پروژه -٤-٣

 ۱۱۲         بلوغ یهاپروژه و مدل تیر یمد -١- ٤-٣        
 ١١٣         سطح بلوغ  نییروش تع -٢- ٤-٣        
 ۱۱۴         پروژه  تی ر یبلوغ مد یسطوح کل -٣- ٤-٣        
 ١١٨         پروژه تی ر یمد یمدل بلوغ سازمان دگاهیمفهوم بلوغ از د -٤- ٤-٣        
 ١١٩                                                                           پروژه تی ر یبلوغ مد یهاساختار مدل -٥- ٤-٣        

 ١٢٠                                                                             معرفی مدل بلوغ مدیریت پروژه -١-٥- ٤-٣   
 ١٢٣                                                                                         جیسن -اندرسون مدل  -٢-٥- ٤-٣   
 ١٢٣                                                                                                             برکلیمدل  -٣-٥- ٤-٣   
 ١٢٥                                                           مدل بلوغ موسسه راهکارهای مدیریت پروژه -٤-٥- ٤-٣   

 ١٢٦          ها و کاربردها تفاوت: پروژه تی ر یبلوغ مد یهامدل -٥-٥-٤-٣
 ١٢٨          ندهیآ یهاشرفتیبلوغ و پ یهامدل -٦- ٤-٣        
 ١٢٩         بلوغ یهامدل دگاهیپروژه از د تیر یمربوط به مد  یانتقادها -٧- ٤-٣        
 ١٣٠          پروژه تی ر یبلوغ مد یهاها و نقاط ضعف مشترک مدلیژگ یو -٨- ٤-٣        
 ١٣١         شنهادهایپ -٩- ٤-٣        

 ١٣١         فصل  یبند جمع  - ٥-٣   
 ١٣٣         فصل سوم منابع     

  ١١٣٣٧٧                                        ،،  یی  ففننااوورر      ممددییررییتت      ببللووغغ    ممددلل  ::    سسوومم      ببخخشش      --یی  ببللووغغ  سسااززمماانن      یی  ههاا  ممددلل      ییففصصلل  چچههااررمم::  ببررررسس  
    ااططلالاععااتت      ییففننااوورر      تت  یی  رر  یی  ممدد      ببللووغغ      ممددلل      وو    ییسسااززمماانن      یی  ممععمماارر      ببللووغغ      ممددلل  

 ١٣٨         مقدمه  -١-٤



 

  ففههررسستت  ممططااللبب  
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ععننوواانن    

 ١٤١         یفناور  تیر یمدل بلوغ مد یبررس -٢-٤
 ١٤١         ی فناور  فیتعر  -١-٢-٤    
 ١٤٣         یعمر فناور   ۀچرخ -٢-٢-٤    
 ١٤٥                                                                                                                 یفناور  تیر یمد -٣-٢-٤    

 ١٤٧                                                                                         ضرورت مدیریت فناوری -١-٣- ٢-٤   
 ١٤٨                                                                                         ارزیابی توانمندی فناوری -٢-٣- ٢-٤   

گاهی از سطح بلوغ   -۴-۲-۴      ۱۵۰         فناوری فواید آ
 ۱۵۱                                                                                     ارزیابی سطح بلوغ مدیریت فناوری -۵-۲-۴    
 ۱۵۵                                                                                                   معرفی مدل بلوغ فناوری -۶-۲-۴    
 ۱۵۷          طرز کار یک مدل ارزیابی بلوغ مدیریت فناوری -۷-۲-۴    
 ١٦١          سازمانیبلوغ معماری  -٣-٤
 ١٦٣                                                                معرفی چهارچوب های ارزیابی بلوغ معماری سازمانی -٤-٤

 ۱۶۵                                                                         چهارچوب بلوغ مدیریت معماری سازمانی -۱-۴-۴    
 ۱۶۷                                                                      مدل ارزیابی بلوغ مدیریت معماری سازمانی -۲-۴-۴    
 ۱۶۸                                                                            چهارچوب معماری سازمانی توسعه یافته -۳-۴-۴    
 ۱۷۰                                                                                           یسازمان یاز معمار یکارت امت -۴-۴-۴    
 ١٧١                  ا                              برنامه و بودجۀ آمریکمدل ارزیابی بلوغ معماری سازمانی ادارۀ  -٥-٤
 ١٧٢                                                                مدل ارزیابی بلوغ مأمورین اطلاعات ملی امور خارجه -٦-٤
 ١٧٤                                                                                                      سیمو نسون و همکارامدل  -٧-٤
 ١٧٦                                                                                                    گام لگارد و همکارانرویکرد  -٨-٤
 ١٧٦                                                                                                            نارمن و همکارانروش  -٩-٤
 ١٧٧                                                    مدل بلوغ فناوری اطلاعات بر اساس کارت امتیاز متوازن -١٠-٤
 ١٧٩                                                                            یسازمان یمعمار  یابیارز   یاسه روش هیمقا -١١-٤
 ١٨٠                                                                                                                    جمع بندی فصل -١٢-٤

 

  ففههررسستت  ممططااللبب  
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ععننوواانن    

 ١٨٢                                                                                                                               منابع فصل چهارم
 ۱۱۸۸۳۳                                     وو  ااررتتببااطط  آآنن  بباا  ننووآآوورریی  وو  ککااررآآففررییننیی  ززننججییررهه  تتااممیینن  ببررررسسیی  ممددلل  ببللووغغ    ::    پپننججمم  ففصصلل    

 ۱۸۴         مقدمه  -۱-۵
 ۱۸۵         زنجیره تامین فرایندهای  -۲-۵
 ۱۸۸                                                                                                                   زنجیره تامیناهداف  -۳-۵
 ۱۸۹                                                                                                                   زنجیره تامینانواع  -۴-۵
 ۱۹۰                                                                               زنجیره تامینضرورت ارزیابی بلوغ مدیریت  -۵-۵
 ۱۹۲                                                                                      زنجیره تامینمبانی مدل مدیریت بلوغ  -۶-۵

 ۱۹۳                                                                  تلاش های صورت گرفته برای یکپارچه سازی -۱-۶-۵    
 ۱۹۴                                                                             زنجیره تامینروند شکل گیری مدیریت   -۲-۶-۵    
 ۱۹۸                                                                زنجیره تامینمدل های قبلی توسعه یافتۀ بلوغ  -۳-۶-۵    

 ۲۰۰                                                                                زنجیره تامینمعرفی مدل پیشنهادی بلوغ  -۷-۵
 ۲۰۲                                                                                  ن کنندگانیت ارتباطات با تأمی ر یمد -۱-۷-۵    
 ۲۰۴                                                                                            انیت ارتباطات با مشتر ی ر یمد -۲-۷-۵    
 ۲۰۵                                                           یشنهادیپ زنجیره تامین تیر یمدل بلوغ مد ۀارائ -۳-۷-۵    

 ۲۱۵                                                              زنجیره تامین یریتسطح بلوغ مد یابیست ارز یلچک -۸-۵
     ٢٢١                                              ینیکارآفر  و ینوآور  ۀر یزنج با آن ارتباط و  زنجیره تامین تیر یمد -٩-٥

 ۲۲۳                                                                                                                  ینوآور  فیتعر  -۱-۹-۵    
 ۲۲۵                                                                                  زنجیره تامیندر  تیمنابع عدم قطع -۲-۹-۵    
 ۲۲۸                                                                               زنجیره تامیندر  یمفهوم نوآور   نییتب -۳-۹-۵    
 ٢٣٠                                                                                                             ینیکارآفر  مفهوم -۴-۹-۵    
 ٢٣١                                                                                                     ینیکارآفر  ستمی اکوس -٥-٩-٥    
 ٢٣٢                                                                                                     ینیکارآفر  راهبردهای  -٦-٩-٥    

 ٢٣٣                                                               هانس شول هامرراهبردهای پیشنهادی  -١-٦- ٩-٥   



 

  ففههررسستت  ممططااللبب  
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ععننوواانن    

 ١٨٢                                                                                                                               منابع فصل چهارم
 ۱۱۸۸۳۳                                     وو  ااررتتببااطط  آآنن  بباا  ننووآآوورریی  وو  ککااررآآففررییننیی  ززننججییررهه  تتااممیینن  ببررررسسیی  ممددلل  ببللووغغ    ::    پپننججمم  ففصصلل    

 ۱۸۴         مقدمه  -۱-۵
 ۱۸۵         زنجیره تامین فرایندهای  -۲-۵
 ۱۸۸                                                                                                                   زنجیره تامیناهداف  -۳-۵
 ۱۸۹                                                                                                                   زنجیره تامینانواع  -۴-۵
 ۱۹۰                                                                               زنجیره تامینضرورت ارزیابی بلوغ مدیریت  -۵-۵
 ۱۹۲                                                                                      زنجیره تامینمبانی مدل مدیریت بلوغ  -۶-۵

 ۱۹۳                                                                  تلاش های صورت گرفته برای یکپارچه سازی -۱-۶-۵    
 ۱۹۴                                                                             زنجیره تامینروند شکل گیری مدیریت   -۲-۶-۵    
 ۱۹۸                                                                زنجیره تامینمدل های قبلی توسعه یافتۀ بلوغ  -۳-۶-۵    

 ۲۰۰                                                                                زنجیره تامینمعرفی مدل پیشنهادی بلوغ  -۷-۵
 ۲۰۲                                                                                  ن کنندگانیت ارتباطات با تأمی ر یمد -۱-۷-۵    
 ۲۰۴                                                                                            انیت ارتباطات با مشتر ی ر یمد -۲-۷-۵    
 ۲۰۵                                                           یشنهادیپ زنجیره تامین تیر یمدل بلوغ مد ۀارائ -۳-۷-۵    

 ۲۱۵                                                              زنجیره تامین یریتسطح بلوغ مد یابیست ارز یلچک -۸-۵
     ٢٢١                                              ینیکارآفر  و ینوآور  ۀر یزنج با آن ارتباط و  زنجیره تامین تیر یمد -٩-٥

 ۲۲۳                                                                                                                  ینوآور  فیتعر  -۱-۹-۵    
 ۲۲۵                                                                                  زنجیره تامیندر  تیمنابع عدم قطع -۲-۹-۵    
 ۲۲۸                                                                               زنجیره تامیندر  یمفهوم نوآور   نییتب -۳-۹-۵    
 ٢٣٠                                                                                                             ینیکارآفر  مفهوم -۴-۹-۵    
 ٢٣١                                                                                                     ینیکارآفر  ستمی اکوس -٥-٩-٥    
 ٢٣٢                                                                                                     ینیکارآفر  راهبردهای  -٦-٩-٥    

 ٢٣٣                                                               هانس شول هامرراهبردهای پیشنهادی  -١-٦- ٩-٥   



 

  ففههررسستت  ممططااللبب  
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ععننوواانن    
 ٢٣٤                                                                           جنینگزراهبردهای پیشنهادی  -٢-٦- ٩-٥   
 ۲۳۵                                بادن فولر و استاپ فورداستراتژی های کارآفرینی از دیدگاه  -٣-٦- ٩-٥   

 ٢٣٥                                                                     در سازمان ینیکارآفر  راهبرد  یمراحل اجرا -٧-٩-٥    
 ٢٣٧                       ینیکارآفر   با آن ارتباط و زنجیره تامیندر  یاطلاعات یهاستمیس تی اهم  -٨-٩-٥    
 ٢٣٨                                                                          رنده (مدل بلوغ)یاد گیو سازمان  راهبرد   -٩-٩-٥    
 ٢٣٩                                                                                            راهبردی یزی ر برنامه ندیفرا -۱۰-۹-۵    

 ۲۳۹                                                                                                                   فصل  یبند جمع  -۱۰-۵
 ٢٤٢                                                                                                                                فصل پنجممنابع 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

  

 

  ههاا  ججددوولل  ففههررسستت    
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ععننوواانن    

 ٣٣           یجهان یر یپذ رقابت شاخص در رانیا یینها ازیرتبه و امت. ١-١جدول
 ٤٢           CMMIدر مدل  ندی. مشخصات فرا١-٢جدول
 ٥٠           CMMIمدل  یامرحله و وستهیپ کردیرو دو ۀ سی. مقا٢-٢جدول
 ٥٩           ند یفرا بلوغ مدل  مختلف سطوح یند یفرا یها. ارتباطات حوزه٣-٢جدول
 ٦٩           سازمان  بلوغ  تیوضع یابیارز  ی. راهنما٤-٢جدول
 ٧٠           SM3 یهاتیفعال یبرا یزیر از کاربرگ برنامه یا . نمونه٥-٢جدول
 ٧٣           ی استراتژ نیاز مدل بلوغ تدو یا. خلاصه٦-٢جدول
 ٨٥              بقا مدل مختلف سطوح اهداف  و  یند یفرا یها. ارتباط حوزه١-٣جدول
 ۱۱۰         دانش تیر یبلوغ مد یهاابعاد مدل ی. بررس٢-٣جدول
 ١١٦         پروژه  تیر یسطوح بلوغ مدل مد یکل یهای ژگی. و٣-٣جدول
 ١٢٢          کرزنرمدل بلوغ  ید یکل یندهای. فرا٤-٣جدول
   ١٢٢          کرزنرمدل بلوغ  بیو معا ای. مزا٥-٣جدول
 ١٢٥          یبرکلمدل  بیو معا ای. مزا٦-٣جدول
 PM Solution           ۱۲۶مدل  بیو معا ای. مزا٧-٣جدول
 ١٢٧         PM3 یهادانش مدل یهاحوزه ۀ سی. مقا٨-٣جدول
 ۱۲۸           ییبر کارا رگذاریعوامل تأث یبند . جمع ۹-۳جدول
 ١٥٠         فناورانه یتوانمند  یاب یارز  یهامدل یبند . دسته ١-٤جدول
 ١٥٢         کیاستراتژ  یزیر برنامه ندیفرا در یتکنولوژ  یابی. نکات مهم ارز ٢-٤جدول
 ١٥٨         شالمن  یتکنولوژ  تیر یمد یهاچهارچوب یبند . دسته ٣-٤جدول
 ۱۶۰         یتکنولوژ  تی ر یمد یابیارز  ۀ. پرسشنام٤-٤جدول
 ١٨٩         زنجیره تامین. انواع ١-٥جدول
 ١٩٠         گوکارا و پاسخ  زنجیره تامین یهای ژگی. و٢-٥جدول
 ٢٠١          زنجیره تامینرو به اهداف  شیتوجه هفت کشور/ منطقه پ. ۳-۵جدول
   ۲۰۳                                         یو مشارکت  یکرد سنتیکننده در رونیسه ارتباط با تأمی. مقا٤-٥جدول
    ٢١٦                                               زنجیره تامین تی ر یسطح بلوغ مد یابیارز  ۀنام. پرسش٥-٥جدول



 

  ههاا  ججددوولل  ففههررسستت    
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ععننوواانن    

 ٣٣           یجهان یر یپذ رقابت شاخص در رانیا یینها ازیرتبه و امت. ١-١جدول
 ٤٢           CMMIدر مدل  ندی. مشخصات فرا١-٢جدول
 ٥٠           CMMIمدل  یامرحله و وستهیپ کردیرو دو ۀ سی. مقا٢-٢جدول
 ٥٩           ند یفرا بلوغ مدل  مختلف سطوح یند یفرا یها. ارتباطات حوزه٣-٢جدول
 ٦٩           سازمان  بلوغ  تیوضع یابیارز  ی. راهنما٤-٢جدول
 ٧٠            یهاتیفعال یبرا یزیر از کاربرگ برنامه یا . نمونه٥-٢جدول
 ٧٣           ی استراتژ نیاز مدل بلوغ تدو یا. خلاصه٦-٢جدول
 ٨٥              بقا مدل مختلف سطوح اهداف  و  یند یفرا یها. ارتباط حوزه١-٣جدول
 ۱۱۰         دانش تیر یبلوغ مد یهاابعاد مدل ی. بررس٢-٣جدول
 ١١٦         پروژه  تیر یسطوح بلوغ مدل مد یکل یهای ژگی. و٣-٣جدول
 ١٢٢          کرزنرمدل بلوغ  ید یکل یندهای. فرا٤-٣جدول
   ١٢٢          کرزنرمدل بلوغ  بیو معا ای. مزا٥-٣جدول
 ١٢٥          یبرکلمدل  بیو معا ای. مزا٦-٣جدول
 PM Solution           ۱۲۶مدل  بیو معا ای. مزا٧-٣جدول
 ١٢٧         PM3 یهادانش مدل یهاحوزه ۀ سی. مقا٨-٣جدول
 ۱۲۸           ییبر کارا رگذاریعوامل تأث یبند . جمع ۹-۳جدول
 ١٥٠         فناورانه یتوانمند  یاب یارز  یهامدل یبند . دسته ١-٤جدول
 ١٥٢         کیاستراتژ  یزیر برنامه ندیفرا در یتکنولوژ  یابی. نکات مهم ارز ٢-٤جدول
 ١٥٨         شالمن  یتکنولوژ  تیر یمد یهاچهارچوب یبند . دسته ٣-٤جدول
 ۱۶۰         یتکنولوژ  تی ر یمد یابیارز  ۀ. پرسشنام٤-٤جدول
 ١٨٩         زنجیره تامین. انواع ١-٥جدول
 ١٩٠         گوکارا و پاسخ  زنجیره تامین یهای ژگی. و٢-٥جدول
 ٢٠١          زنجیره تامینرو به اهداف  شیتوجه هفت کشور/ منطقه پ. ۳-۵جدول
   ۲۰۳                                         یو مشارکت  یکرد سنتیکننده در رونیسه ارتباط با تأمی. مقا٤-٥جدول
    ٢١٦                                               زنجیره تامین تی ر یسطح بلوغ مد یابیارز  ۀنام. پرسش٥-٥جدول
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  تتصصااووییرر  ففههررسستت    
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                      ععننوواانن                  

 ٢١              هاسازمان ۀافزار و ارکان توسعنرم یحرکت موسسه مهندس یها. ارتباط حوزه١-١شکل
 ٢٤           EFQM یسازمانات مدل ی. کل٢-١شکل
   ٣٩                                                                   هامفراز نظر  ت ی. پنج سطح مدل بلوغ قابل١-٢شکل
 ٤٥           CMMI. سطوح مختلف مدل ٢-٢شکل
 ٥٦           سازمان در یجار  یندهایفرا تی. ماه٣-٢شکل
 ٥٧           ند یبلوغ فرا. چهارچوب مدل ٤-٢شکل
 ٥٨           کار و  کسب ندی. مدل بلوغ فرا٥-٢شکل
 ٦٢           SM3مدل  ی. سطوح کل٦-٢شکل
 ۷۱                                                                     یاستراتژ ۀتوسعو  یر یگشکل بلوغ مدل. ۷-۲شکل
 ۸۴           یصورت نردبانمدل بقا به ۀ. ارائ١-٣شکل
 ٨٦           ک ی هر یند یفرا  یهاگانه مدل بقا همراه با حوزه. سطوح پنج٢-٣شکل
 ٩٣           سطح سه مدل بقا  ی. نمودار آبشار ٣-٣شکل
 ١٠٨          گالاجردانش  تیر ی. مراحل بلوغ مد٤-٣شکل
 ١١٩         پروژه تیر یمد یمدل بلوغ سازمان  نمائی از. ٥-٣شکل
 ١١٩         پروژه تی ر یبلوغ مد یهامدل یسطوح کل ی. معرف٦-٣شکل
 ۱۲۴         ی.ساختار مدل برکل۷-۳شکل
 ١٤٣         یعمر تکنولوژ  ۀچرخ ی. منحن١-٤شکل
 ١٤٦         یتکنولوژ  تی ر یمد یارشته نیب تی. ماه٢-٤شکل
 ١٤٧          یتکنولوژ  تی ر ی گانه مدپنج یندهای. فرا٣-٤شکل
 ١٥٣         توسعه یافته  مدل اطلس  یهامؤلفه نمودار رادار . نمونه ٤-٤شکل
 ١٥٤         پورتر یهاتیفعال ارزش ۀر یمدل زنج. ٥-٤شکل
 ١٥٩                                                               یتکنولوژ  تیر یمد یابیروش ارز مدل جامع . ٦-٤شکل
 ١٦٤             سازمان در اطلاعات یفناور  یزی ر برنامه و تیر یمد یکردهایروند تکامل رو. ٧-٤شکل
 ١٨٤          زنجیره تامینشده در  ییشناسا یندهای. فرا١-٥شکل



 

  تتصصااووییرر  ففههررسستت    
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                      ععننوواانن                  

 ٢١              هاسازمان ۀافزار و ارکان توسعنرم یحرکت موسسه مهندس یها. ارتباط حوزه١-١شکل
 ٢٤           EFQM یسازمانات مدل ی. کل٢-١شکل
   ٣٩                                                                   هامفراز نظر  ت ی. پنج سطح مدل بلوغ قابل١-٢شکل
 ٤٥           CMMI. سطوح مختلف مدل ٢-٢شکل
 ٥٦           سازمان در یجار  یندهایفرا تی. ماه٣-٢شکل
 ٥٧           ند یبلوغ فرا. چهارچوب مدل ٤-٢شکل
 ٥٨           کار و  کسب ندی. مدل بلوغ فرا٥-٢شکل
 ٦٢           SM3مدل  ی. سطوح کل٦-٢شکل
 ۷۱                                                                     یاستراتژ ۀتوسعو  یر یگشکل بلوغ مدل. ۷-۲شکل
 ۸۴           یصورت نردبانمدل بقا به ۀ. ارائ١-٣شکل
 ٨٦           ک ی هر یند یفرا  یهاگانه مدل بقا همراه با حوزه. سطوح پنج٢-٣شکل
 ٩٣           سطح سه مدل بقا  ی. نمودار آبشار ٣-٣شکل
 ١٠٨          گالاجردانش  تیر ی. مراحل بلوغ مد٤-٣شکل
 ١١٩         پروژه تیر یمد یمدل بلوغ سازمان  نمائی از. ٥-٣شکل
 ١١٩         پروژه تی ر یبلوغ مد یهامدل یسطوح کل ی. معرف٦-٣شکل
 ۱۲۴         ی.ساختار مدل برکل۷-۳شکل
 ١٤٣         یعمر تکنولوژ  ۀچرخ ی. منحن١-٤شکل
 ١٤٦         یتکنولوژ  تی ر یمد یارشته نیب تی. ماه٢-٤شکل
 ١٤٧          یتکنولوژ  تی ر ی گانه مدپنج یندهای. فرا٣-٤شکل
 ١٥٣         توسعه یافته  مدل اطلس  یهامؤلفه نمودار رادار . نمونه ٤-٤شکل
 ١٥٤         پورتر یهاتیفعال ارزش ۀر یمدل زنج. ٥-٤شکل
 ١٥٩                                                               یتکنولوژ  تیر یمد یابیروش ارز مدل جامع . ٦-٤شکل
 ١٦٤             سازمان در اطلاعات یفناور  یزی ر برنامه و تیر یمد یکردهایروند تکامل رو. ٧-٤شکل
 ١٨٤          زنجیره تامینشده در  ییشناسا یندهای. فرا١-٥شکل



 

  تتصصااووییرر  ففههررسستت    
  هه  صصففحح                                                                                                                                                                                                                                                                                      ععننوواانن                  

 ١٨٥         زنجیره تامیندر  یکسب و کار اصل  یندهای. فرا٢-٥شکل
 ١٨٦                                             یخارج و  یداخل کیمربوط به لجست یفرع یندهای. فرا٣-٥شکل
 ١٨٧         ی تیر یف مدیکسب و کار و وظا یندهای. فرا٤-٥شکل
 ١٨٩         زنجیره تامین. اهداف  ٥-٥شکل
 ١٩٥         پورتر کل یره ارزش مایزنج ی. مدل عموم٦-٥شکل
 ١٩٥         زنجیره تامینستم ارزش  ی. س٧-٥شکل
 ١٩٧         زنجیره تامین کردیشرفت روی . روند پ٨-٥شکل
 ٢٠٠         ره ارزشیتحت کنترل سازمان در زنج یها . حوزه٩-٥شکل
 ٢١٤         یمال یهارو در شاخصشیرو و پدنباله یها. عملکرد سازمان١٠-٥شکل
 ٢١٥         بلوغ یهامدل  گریبا د زنجیره تامینسه مدل بلوغ ی. مقا١١-٥شکل
 ۲۲۷                                                                                           زنجیره تامین. پنج سطح ۱۲-۵شکل
 ۲۲۷         زنجیره تامین در تیعدم قطع یبند . طبقه۱۳-۵شکل
 ۲۴۱         یرقابت تیتا کسب مز  یارتباط رهبر  ی. ساختار سلسله مراتب۱۴-۵شکل

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


