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 پلتفرماستراتژی 
را جهان   "1ای بی  و  ، آمازونبی ان بیایر  ،  اوبر"مانند    یپلتفرم  یوکارهاکسبگذشته،    ۀدر طول ده

دیجیتالی قرار دارند  ان  ساختارشکن   ۀسنتی تحت حمل  یوکارهاکسب. تقریباً در هر بخش،  اندکردهتسخیر  
 دقیقاً چیست و چرا متفاوت است؟  یپلتفرم  وکارکسباما  ؛  کنندیم را مهار    قدرت جوامع  مؤثر  یاگونهبهکه  

پلت در کتاب   رایلیر فرماستراتژی  رایلیر و بن اوی  کلر  لور  و    2،  راهنمای عملی برای کارآفرینان  یک 
و چگونه    کنندی م، چگونه کار  ه چیزی هستندچ  هاپلتفرم  متوجه شوندتا    دهندی ممدیران دیجیتال ارائه  

 . را ساخت پلتفرمبا موفقیت یک  توانی م
(، توضیح  )از جمله گوگل، اپل، آمازون  خاص" خود و مطالعات موردی  راکت"مدل  از  با استفاده    هاآن

طراحی،    دهندی م چگونه  یادگیری    یپلتفرم  وکارکسب  پذیرییاسمقو    یانداز راهکه    ۀ مجموعمستلزم 
 ۀجالب بسیاری در مورد آیند  هایینشبهمچنین   پلتفرم استراتژی  .  مدیریت استجدید  از قوانین    کاملی
ارائه   وکارکسب یهامدلبا سایر   شانو همچنین چگونگی ترکیب  هاآن حکمرانیو  یذار نگقانو، هاپلتفرم

 .دهدی م
و   رایلیر  کلر  اویلور  وورک  ذاراننگبنیا رایلیر  بن  به    هستند  سرآمد  یهاشرکتمشاور    ،3ز لانچ  که 

  .کنندیمکمک  وکارکسب ۀنوآوران یهامدل پذیرییاسمقبرای توسعه و  هاسازمان 
. قبل از  استکارکرده  فناوری یهاشرکتو با رشد بالا  هایآپاستارتبرای تعدادی از  لور کلر رایلیر

لوم کامپیوتر و  ع  ۀدر زمین   بود. وی  4یوروپ   "ای بی" ، لور کلر یکی از مدیران ارشد زلانچ وورک تأسیس
راهارتباطات   سو  در  دور  از  مدرک) 5دپاریستلکام  دارای  و  کرد  تحصیل  دانشکد   MBAفرانسه(    ۀ از 

 .لندن است وکارکسب
دیجیتال و فناوری    یهاشرکتو    هاپلتفرممدیریتی    هاییمت سال گذشته به    20طی    یلیرار   یو ا  بن

و    هاییستمس   ۀتحصیل در زمینبه  لندن  سلطنتی  مشاوره داده است. وی در کالج اطلاعاتی، مدیریت 
از دانشگاه  (MBA) وکارکسبکارشناسی ارشد مدیریت   . وی دارای مدرکپرداختدور  ارتباطات از راه

 .لندن است وکارکسب ۀکلمبیا در شهر نیویورک و دانشکد

 ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Uber, Airbnb, Amazon, EBey 

2. Laure Claire Reillier and Benoit Reillier 

3. Launchworks 

4. eBay Europe 

5. Telecom SudParis 





 
 

 سخن مترجمان 
 لی با تسه  پلتفرمی  وکارهایکسباست.    یجهان  وکارکسبو    شکل تجارت  ریی فرم در حال تغاقتصاد پلت 

ب به    ایدو    نی مبادلات  تول  کنندگانمصرفمعمولًا  ـ    گریکدی چند گروه وابسته  ا  ـ  دکنندگانیو   جادیارزش 
 نظرتبادلارتباطات و  ،  و سفر  ونقلحمل تا    کالا و خدمات  خریدوفروش  از  وکارهاکسبنوع از    این  .کنندمی 

همچنان در حال گسترش هستند. این پدیده  و    اندبرگرفتهرا در  بشر  زندگی    هایفعالیتمختلف  و انواع  
را تغییر داده    ها شرکتاقتصاد دیجیتالی را ایجاد کرده و ساختار صنایع و    و  اشتراکی مفاهیمی مانند اقتصاد

و نیاز به مطالعه و بررسی آن را در   این تغییرات دچار دگرگونی شده   تبعبهلذا مفاهیم مدیریتی نیز    ؛است
 . سازدمی ضروری  هاآن بومزیستکشورها با توجه به  ۀهم

  یو چگونگ  پلتفرمی  وکارکسب درک مدل    یبرا  خوبجع  مر   کیساده و روشن،    یکتاب با زبان  نیا
 یفرمپلت هایشرکت تی در مورد موفق  توجه جالباز نکات  یار ی است. بس نده یمدل موفق در آ کیساخت 

کتاب    در کهد  وجوداین  نحو  یخوب  یر ی ادگیو    نشی ب  ارد  مورد    پذیریمقیاسو    اندازیراه،  یطراح  ۀدر 
  های نمونهاز    ایگسترده  فی است که توسط ط   یعمل  یراهنما و یک  دهدمیارائه    فرمپلت   کی  آمیزموفقیت

پشت   یاقتصاد  هاینظریهو    یواقع  یای دن و   یبرا   هاییروش  ؛شودمی  یبانیمناسب  مرغ  مشکل  حل 
 ۀ نحو  ـ  شودبرقرار    باید  دکنندهی تعداد کاربران / تول   نی ب  تعادل  کهدرحالیـ    پذیریمقیاس  ۀ، نحومرغتخم

نحوپلتفرم  جوامعدر    اعتمادسازی درآمد  ۀ،  ساختارهاکسب  و و    گذاریقیمت   یو  کارآمدی  سنجش 
ارزنده  همچنین  وکار کسب  کی  یدر تمام مراحل مختلف زندگ  هاتاکتیکو    هااستراتژیمورد    در  نکاتی 

 . شودمی ارائه نام مدل راکتهبا استفاده از مدلی ب  فرمپلت 
ترجم  موردتوجه  ۀنکت  ترجم  این کتاب،  ۀدر  که  ۀمشکل  بود  لغات تخصصی  فارسی  برخی  زبان    در 

  هاآنلغوی    ۀ... که ترجم  و  1، فریلنسر چینمانند ریویو، بلاک  هاییواژه  ؛رودمیکار  هب   فراگیر و رایج  طوربه
نداشت متن سنخیت  به    ناچاربهلذا    ؛با  لغات  در  گونههمان برخی    شده ترجمهاست    مصطلح  فارسی  که 

 است.
که  یدانشگاه  کتاب  کی  پلتفرم  یاستراتژ برای    عنوانبه  تواندمی  است  مرجع    هایرشتهکتابی 

اقتصادوکارکسب بازرگانی،  باشد  ۀو کارآفرینی در هم  ،  این    ۀ همچنین مطالع  ؛مقاطع تحصیلی مناسب 
 .شودمیصیه تو است  یک پلتفرم اندازیراه و گذاریسرمایهبه  مندعلاقهکه  فردیهر  یبرا کتاب
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 مقدمه
 

 چرا ما این کتاب را نوشتیم؟
بسیار   وگذراندیم  را می  ییدانشجو  دورۀ  فرانسه، با هم  ؛و در خارج از پاریس  1990  ۀما در اوایل ده

و   هاشبکه  ،جهانی وب )بین سال اول و دوم تحصیلات تکمیلی(ۀ  با ایجاد شبک  بودیم که  شانسخوش
  در آن جهانی را کشف کردیم که حالیندرع کوچک و   ۀما یک دهکد .میکردیمعلوم کامپیوتر را مطالعه 

در یک روز بازدید    توانیم  هاآن  ۀهماز  و    اندشدهبه یکدیگر متصل    هایتساوباز    یشمار انگشتتعداد  
تجربهردک یک  این  و  .  جذاب  متن   بسیار  ابزارهای  بود.  برای جستجو   یمسحورکننده  و    هایلفای  قبلی 

برای دانشگاهیان بود و در مقابل ابزاری با کاربرد آسان    عمدتاً ،  1نمایش اطلاعات، مانند آرچی و گوفر 
  ،جدید  پیونددرک کردیم که این    شهودی  طوربهمانند بسیاری از کاربران اولیه،   ؛نداشتند  یشانس  ،مانند وب

که    که مدل تولید خطی، در قلب اقتصاد ما  دانستیم ی متأثیر عمیقی بر اقتصاد جهان خواهد گذاشت. ما  
 . است شدنهکشید چالشبه ۀ، در آستانتغییری نکرده بود انقلاب صنعتیزمان از 

  یهاشرکتانقلاب دیجیتالی،    که  دیدیماست و    یجادشدهازیادی    اتما تغییر   یلیالتحص فارغ از زمان  
 . استرا متحول کرده  همچنین جوامعبزرگ و  کوچک و

  بیشتر  یساختارشکن با قدرت  و احتمالًا    تریقعمدر همان زمان، متوجه شدیم که یک نیروی  همچنین  
 وکارکسب، بلکه مدل  شدندینمدیجیتال    یسادگبهموفق    یهاشرکت.  گذاردیماز بازارها تأثیر  بسیاری  بر  

این موضوع در     .کامل مهار کنند  طوربه  اینترنتی را  ۀیجادشداجدید  تعاملات    تا  دادندیمرا نیز تغییر    خود
جدیدی   یوکارهاکسبنبود، بلکه در مورد    هاآن  آنلاین  ۀنسخ  ۀیا حتی ارائ  هاروزنامه  یتساوبمورد داشتن  

خرید در    یجابهفروش آنلاین    . این کار صرفاً کردندیممشترکین و خوانندگان استفاده    بود که از جوامع
و اقلام را  تعامل داشته باشند، موارد  ،بخشی از جوامع عنوانبهتا  دادیمنبود، بلکه به افراد اجازه  هامغازه

 . ندنمایمعامله  "ای بی"مانند متمرکز  یهاپلتفرمکنند و از طریق  مبادله ،بیابندکنند، ارتباط  فهرست
نحوامر  این   صنعتی  در  هاشرکتسازماندهی    ۀبا  انقلاب  تضاد    کاملاً   زمان  خطی  در  دیدگاه  بود. 

  هاییخروجبه    ییکارااز    ای یندهفزاآن )نیروی کار، مواد اولیه و غیره( که به طرز    هاییورودشرکت، با  

 ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Archie and Gopher 



 
 

خاص    یهاشرکتعملکرد این    ۀبود، دیگر قادر به توضیح نحو  شدهیلتبدارزشمند )محصولات و خدمات(  
سال   15  عملکرد  ۀدر مورد نحو  قدرتمندی  که بینش مدیریتی  فورد  روسازیود شرکت خ  مثالعنوانبه.  نبود

ایر بی ان ، گوگل، مانند اپل، آمازون ییهاشرکت. کارساز نیستدیگر در این شرایط ، دهدیمپیش را ارائه 
اوبر  و  به  اندکردهرشد    ای سابقهیببا سرعت    بی  با  تشابه  که    کنند یمفعالیت    ییهاروش  و  خیلی کمی 

 . سنتی مانند فورد دارند یهاشرکت
با    یاهوشمندانهطرز  در حقیقت به  ساختارشکن  یهاپلتفرمهمچنین متوجه شدیم که بسیاری از این 

کنند.   «کنندهیتتقوخود»قدرتمند    هاییستماکوستا    اندشدهیبترکسنتی    وکارکسب  یهامدل  ایجاد 
دیجیتال خود   یفروشخردهاستفاده کرده و آن را با مدل   "ای بی" از مدل بازار آزاد   آمازون  مثالعنوانبه

  که   ـاپل تمرکز خود را روی تولید و فروش محصولات با طراحی زیبا قرار داده است  .  ترکیب کرده است
از   آن  ا  ٪ 80بیش  درآمد  ایجاد  ز  طریق  این  این    ـ  شودی ماز  به  هادستگاهاما   یهابرنامهدلیل  اغلب 

،  شودیمارائه    خود استوراپ  پلتفرمخارجی و موجود در    دهندگانتوسعه  ۀتوسط جامع  که  یفردمنحصربه
با    تبلیغات  هایپلتفرمهمچنین    .شوندیمخریداری   گوگل  جستجوی  و    یامجموعهو  محصولات  از 

توسعه یافته است، تکمیل   ، در حال رشد سریع  بخشی از اکوسیستم  عنوانبهخدمات دیگر که توسط گوگل  
 .شودی م

را تجربه کردیم،    هاآنکه از همان ابتدا قدرت    وکارکسبجدید    یهامدلما به این    ۀ جذابیت و علاق
کنیم که با استفاده از این    یستأسجدیدی از شرکت مشاوره را    نوعیا    ،1ز ا لانچ وورکما را بر آن داشت ت

در آن زمان،  .بپردازند ارزش خود به بازیابی تا کندی مکمک  هاشرکت، به پلتفرمجدید مبتنی بر  یهامدل 
مورد    ییهاکتاب در  محدود    هاپلتفرمکه  اندکی  علمی  نشریات  به  و    طورهمان .  شدی مبود،  تفکر  که 

توسعه دادیم، فهمیدیم که بسیاری از دانشمندان   یپلتفرم وکارکسبخود را برای کمک به  یهاچارچوب
 .شوند مندبهرهاز تجربه و بینش ما  توانندی م

 
 ست؟ا این کتاب برای چه کسانی 

قدرتمند در   وکارکسبجدید    یهامدلبه درک بهتر    مندعلاقهکسانی است که    ۀاین کتاب برای هم
کارکرد    ۀرا برای درک بهتر نحو  یو مطالعات موردی ارزشمند   هاچارچوبمنابع،    این کتاب  اقتصاد هستند.

مدیران   .دهدیمقرار    مدیریتدانشجویان    و  وکارکسبدانشجویان    ی در اختیارپلتفرم  وکارکسب  یهامدل 
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1. Launchworks 



 

 یهاچالشبه  خود،    وکارکسبو با گسترش کنند    ینینشعقبقادر خواهند بود از مدیریت روزمره    هاپلتفرم
که برای    وکارکسب، مدیران  و بالاخره  داشته باشند  یتر جامعستند، نگاه  رو ههکه با آن روب   یفردمنحصربه

مبتنی    وکارکسب  یهامدلدر مورد عملکرد داخلی    یفردمنحصربه، بینش  کنندیمسنتی کار    یهاشرکت
 . آورندیمدست احتمالی استراتژیک به یهاپاسخو  هاآندر ساختارشکنی ، پتانسیل پلتفرمبر 
 

 چه چیزی در مورد این کتاب جدید است؟ 
  کنندیمسیاه" رفتار   ۀ"جعب عنوانبهی پلتفرم یوکارهاکسببا   ،بیرون افراد معمولاً  مشاهده کردیمما 

ما را تشویق کرد که امر  این    .یمرا روشن کن   هاآن   و عملکرد  فعالیت  ۀو بنابراین تصمیم گرفتیم که نحو
انجام    یپلتفرم  یوکارهاکسببفهمیم   کاری  فعالیت    دهندی مچه  تفاوت  سنتی    هاییتفعالبا    هاآنو 
بودن  پلتفرمکه    دریافتیم  ینن مچهدر این کتاب شد.    پلتفرم  یراکت مدل    ۀارائ   منجر به  هاینا  ۀهم  چیست و

مختلف   وکارکسب  یهامدل  ،مانند آمازون  وکارهاکسببسیاری از    در واقع  نیست و  1سویه دو  سؤالیک  
را توسعه دهیم که    پلتفرممجهز به    این امر ما را واداشت تا چارچوب اکوسیستم  .کنندیمرا با هم ترکیب  

. دهدی م انجام    را  هایییتفعالچه    اصلی آن  وکارکسب یک شرکت و مدل    دهدی مدر سطح بالایی نشان  
برای    چقدر"،  پلتفرماستراتژی    قبل از تدوین "بودن و وضوح این موضوعات  شفافکه  یم  از همان ابتدا دید

 .مهم است هاشرکت
با دوستان، دانشگاهیان    که  بسیاری  یهابحث   و آن را با  سرانجام، ما از تجربیات خود استفاده کردیم

همکاران در    یو  بی" مانند  ییهاپلتفرمکه  اوبر ای  گوگل،  ،  بی،  فیسبوک،  ان  پلو    ایربی  تجربه    "پی 
کردیم  اندداشته برای    تقویت  عملی  راهنمای  یک    یری پذیاسمق،  یانداز راهبه طراحی،    مندانعلاقه تا 

واضح است که هر پلتفرم متفاوت است، اما در   .توسعه دهیمرا    پلتفرماز یک    یدفاعشرایط    نیز  و  (رشد)
  ۀ باید در مراحل مختلف توسع  یپلتفرم  یوکارهاکسبکه    دهیمیمعمومی را توضیح    سؤالاتسطح بالایی  

به   دهند  هاآنخود  گسترش  رشدروند    امر  این  .پاسخ  تأیید    یساختارشکن   و  را  وقوع  حال  و    کندیمدر 
 . دهدیمنوظهور در اختیار ما قرار  یهاپلتفرماستراتژی  ۀاطلاعات بیشتری در زمین 

با   "و ایر بی ان بی  اوبر مانند "  ییهاپلتفرم،  بود  کوتاه  انگیزییرتطور حبهکه    زمانی   ۀطی یک باز 
کردند رشد  عجیب  نمود  توجه  و  سرعتی  جلب  خود  به  را  موارد،    .ندزیادی  برخی  خشم   هاپلتفرمدر 

. چند بار ماجرای شنیدن برانگیختندبودند،    شدهدچار تغییر اساسی  که    را  2شده و پابرجا تثبیت  یهاشرکت
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؟  ایمیدهشن نوآور را    یواردهاتازه" این  ۀناعادلان  تاکسی از "رقابت  یهاشرکتیا    هاهتلشکایت نمایندگان  
برای مقاومت در برابر   ها پلتفرم  ۀصرفبهمقرونپیشنهادهای نوآورانه و    یریپذانعطافراحتی و    اینوجودبا

دامن زده است که   هاآپاستارتجدیدی از    نوعتقاضای مشتری به ورود     .بسیار جذاب بوده است  هاآن
از    یاگستردهبرای طیف  ،  ایکس و وای  از ،کنندی ممعرفی  "  Yایر بی ان بی   "یا X  اوبر "عنوانبهرا    خود

"هواپیما جمله  از  "قایقتفریحات"،"ییصنایع،  غیرهرانی"،  و  و    یانداز راه  اینوجودبا.  شودیماستفاده    " 
برخی از این    یماکردهو ما سعی    یک تمرین دشوار است  ضروریایجاد حجم    برای  هاپلتفرم  پذیرییاسمق

 .ارائه دهیم هاآنرا مستند کرده و همچنین برخی نکات و ابزارها را برای حل  فردمنحصربه یهاچالش
 

 پیشین  ی ها اکتشاف ۀکشف حقیقت بر پای
نسبتاً   ۀیک حوز   پلتفرم.  اندکردهمضاعف    پلتفرم  ۀدانشگاهیان اخیراً تلاش خود را برای تحقیق در زمین 

"بازارهای چندطرفه" به  اقتصاد است که  بار در سال    1جدید در  اولین  توسط ژان    2003معروف است و 

فرانسوی 2تیرول  اقتصاددان  جایزۀ  ،  دوش    .شد  مطرح  رسمیطور  به،  نوبل  برندۀ  بر  ما   ها غولقطعاً 
و  سازی  آماده و    ایمایستاده بینش  بدون  کتاب  دانشگاهیان،    شماربی  هایداستاناین  پلتفرم،  مدیران 

 . ، ممکن نبوداندآموختهدانشجویان و مشتریانی که طی چند سال گذشته چیزهای زیادی به ما 
خود را با ما در میان گذاشتند، تحقیقات خود را برای ما ارسال   هایدیدگاهکسانی که    ۀهم  از مشارکت

  طوربهما شرکت کردند یا    های سخنرانیند، در برخی از  نموددعوت    هاکارگاهکردند، ما را به سمینارها و  
 . کنیممی، قدردانی شدند  زرکو و لانچ  ساده باعث حفظ شرکت ما،
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