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 مترجمان گفتارشیپ
  رقابت  يبرا يدیجد يهاراه  افتنی دنبال به  تیموفق و براي ماندگاري يامروز يهاسازمان 

 متنوع  کار يرو ین يریکارگبه ت،یفیک با خدمات و محصولات شرفته، یپ يفناور. هستند بازار  در
 در . اندمواجه آن با هاسازمان  که هستند ییهاچالش نیترمهم از بازار و يمشتر يازهاین درك و

  شرفت یپ در ییبسزا نقش که است ییهایژگیو از یکی رییتغ ییتوانا ،ییهاچالش نیچن برابر
-به  واکنشِ ییتوانا مفهوم به يدیجد يالگو ،» یسازمان یچابک« اصطلاح. کندیم  فایا هاسازمان 
  ن یب رقابت ۀعرص در 1999 سال از که است یطیمح راتییتغ برابر در زیآمتیموفق و هنگام

  ی فارس هايب اکت ننبود و هاسازمان  در یچابک وجود ضرورت. است شده مطرح  هاسازمان 
متمرکز بر  يهاکتاب نیتريکاربرد از یکی ۀترجم بهتا  داشت آن بر را ما ،نهیزم نیا در مشابه

 یمهمکلیدي و    لبامط  دربردارندة  کتاب،  نیا.  میبپرداز  یدرمان  خدمات  ۀنیزم  در  یچابکموضوع  
 کتاب  نیا.  کنندیم  نرم  پنجه  و  دست  ،رییتغ  تیریمد  با  که  است  یدرمان  خدمات  يهاسازمان  يبرا
  مشابه  رشد تجارب با  سازمان دو  یبررس با و دارد تمرکز یدرمان خدمات در یسازمان  ۀتوسع بر
  ی نشیب  کوشد تامی  نیهمچن.  دهدیم  نشان  را  یواقع  و  موفق  اریبس  جینتا  متفاوت،  حال  نیع  در  و
 . دهد ارائه آنها يها روش و اصول مورد در يدیکل

 زادهدکتر رضا سمیع
 سحر وطنخواه 
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 نظر کارشناسان
  قابل  ،يکاربرد مختصر، یمنبع کتاب، نیا من نظربه. بردم لذت کتاب نیا خواندن از من«
 يگذارریتأث  هدفشان  که  است  یدرمان  خدمات  ةحوز  در  ییاجرا  عوامل  و  نرایمد  يبرا  دیمف  و  فهم

 » است. خود سازمان بر
  ت یری مد  يهاستمیس  انجمن  همکار /وکار کسب یِ عال ریمد  /یعموم بهداشت  استاد ؛1ی کوهل  شیمان دکتر

  تخدما یت یر یمد  و  یاطلاعات  يهاستمیس انجمن یجهان ةری مد ئت ی ه  سیرئ /یدرمان خدمات اطلاعاتِ

 . یدرمان

************************************** 
 دست ،رییتغ تیریمد با که  است  یدرمان خدمات  يهاسازمان يبرا مهم یمرجع کتاب، نیا«

  شده  آورده کتاب نیا در که را یزندگ يهادرس ،یواقع يایدن يهاداستان. کنندیم نرم پنجه و
 .»کنندیم انیب است

  قلب  انجمن قلب، تمیر  انجمن عروق، و قلب متخصصان  یی کا یآمر کالج همکار ؛ 2رو ی م  ی ج  کل یما ردکت 

 . پزشکان  ییکای آمر کالج  و کایآمر

  ۀ تیکم  نِیشی پ  سیرئ و قاتی تحق مسئول /و یوپارك  یبهداشت ستمیس یدانشگاه رِ ی مد ارشد معاون

 ی توپن یترومبوس

 . عروق و قلب  ییکا یآمر  کالج در  نیهپار  از یناش

************************************** 

 سفر   لِیتحل  در  را  کارشان  ،یدرمان  خدمات  ةحوز  در  یسازمانپیوستۀ    عضو  دو   لورن،  و  جان«
  چابک  روش يسازادهیپ يبرا اد،یز ۀمشغلوجود  با من. اندداده انجام یعال اریبس خود 3چابکِ 

 بوده کنندهکمک اریبس هنیزم نیا در راهنما، نیا و امکرده کار ی درمان خدمات يایپو صنعت در
 بلو کراس بُلو از متخصصان چابکِ گروه کی ،)Blue Agile( لیاَجا بُلو ما که یوقت .است

  کاربردِ   و  مصرف  يبرا  یعمل  اطلاعات  م،یگشتیم  آنها  دنبال  به  که  ییزهایچ  م،یکرد  ریدا  را  4لدیش

 
1. Manish Kohli 
2. Michael J Mirro 
3. Agile 

4 .Blue Cross Blue Shield106 از به بیش که متحده ایالات در ستقلم  درمانی بیمۀ کتشر 36 رندهیدربرگ اي: اتحادیه 
 د.دهنمی ارائه درمانی بیمۀ نفر میلیون
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  ی درمان خدمات تیریمد یآکادم در استاندارد ۀمطالع يبرا را کتاب نیا من. بود دهسا و عیسر
 ».کنمیم هیتوص

  ي ز یربرنامهو  هیاول یپزشک خدمات  ةدهندارائه  /هیاول یپزشک خدمات ةدهندارائه ؛1ی گمک  و یاست

  ۀ برنام /یهمگان بهداشت مرکز /یدرمان خدمات  تیر یمد  ي برا  ي احرفه ی آکادمعضو  /شرفتهیپ يهامراقبت 

 .2امِیبي آ در تی ر یمد  ارشد مشاور /یسازمان مراقبت  ۀبرنام /یپزشک  تی امن  ۀتیکم /مارستانیب در  شدن يبستر 

************************************** 

 لذت    کاملاً   یدرمان  خدمات  ةحوز  در  پروژه  تیریمد  متفاوت  نوعِ  نیا  مورد  در  يریادگی  از«
 .»بود دیمف اریبس خلاق، و  اعتماد قابل یطیمح  بر دیکتأ و یمیت کردیرو. بردم

 ا ی فرنی کال گو،یدسانشهر  پزشک؛ 3ث یلبر یگ  ایش یپاتر

************************************** 

 شما  تیموفق به هم يتئور نیبهتر د،یندار رشد و "خود بر تسلط" يبرا یاساس تعهد اگر«
  تو  تا کوشندمی همه که یکن یزندگ یجهان در که  است نیا چالش نیترسخت. کندینم کمک

  در  یسازمان یچابک ". هاستتیموفق ۀهم اندازِچشم آرزو، . کنند لیتبد يگری د شخص به را
  خواهد   جادیا  گر،ید  يتفکر  طرز  يسو  به  شما  يرهبر  نقش  جادیا  يبرا  نو  یراه"  یدرمان  خدمات

 .»کرد
 عات اطلا يفناور  ییربنایز  امور ریمد /آبلا؛ 4ی کل  فرانک

************************************** 

  ی اتیح  سازمان  يبقا  يبرا  ی چابک  چرا  که  دهدیم  حیتوض  یدرمان   خدمات  در  یسازمان  یچابک
  به  را آنها توانندیم ییاجرا رانیمد فقط که دهندیم شرح را یمهم يرهایمتغ اتیجزئ نیا. است
 ةحوز در مهم سازمان دو اتیتجرب از کتاب نیا. کند نیتضم را تیموفق که کنند اداره یروش

 دهدیم حیتوض سپس و کندیم استفاده رهایمتغ یتیموقع ۀنیزم یدهشکل يبرا یدرمان خدمات
 ی واقع يایدن در  کردند ثابت خود مناسب يهاانتخاب  با  هاسازمان نیا رهبران چگونه  و چرا که

 .هستند  موفق العادهفوق

 
1. Steve McGee 
2. IBM 
3. Patricia Gilbreath 
4. Frank Kelly 

 

  با  سازمان  دو یبررس با و دارد  تمرکز یدرمان خدمات  در یسازمان ۀتوسع بر ابکت نیا  
 نیهمچن.  دهدیم  نشان  را  یواقع  و  موفق  اریبس  جینتا  متفاوت،  حال  نیع  در  و  مشابه  رشد  تجارب

 .دهد ارائه آنها يهاروش و اصول مورد در يدیکل ینش یب کوشد تامی
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 شکش یپ
 :کسیم نلور

)Lauren Mix ( 
 کیپاتر همسرم،  به شکشیپ

 را زیچ  همه تو يهاقیتشو. یکنیم قیتشو  مرا و یهست  من کنار در شهیهم که متشکرم
 . دارم دوستت. کندیم متفاوت

 و
 يملور م،یبایز دختر به

 . یهست دهم،یم  انجام که ییکارها ۀهم لیدل و من یزندگ لیدل تو
 زمی عز دارم دوستت

 :کاستنب جان
)John Stenbeck ( 

. کنندیم  زیلبر  يارزشکرگ  از  را  قلبم  اند،شده  یزندگ  در  من  یخوشبخت  باعث  که  يافراد  تمام
 با.  است  کتاب  نوشتن   از  دشوارتر  يکار  دیتردیب   سته،یشا  طوربه  کی  هر  از  مانهیصم  تشکر  ابراز

 .کنند درك مرا یقلب ۀعلاق  تا دهدیم را امکان نیا آنها سخاوتمند قلب که دانمیم ،همه نیا
 که یهنگام ، شیپ سال هفت. کنمیم یقدردان 1کسیم لورن همکارم و دوست از ابتدا در  
 اقیاشت توانستمینم هرگز من م،یکن يهمکار هم با راستاریو و  سندهینو عنوانبه میگرفت میتصم

 آشکار  میبرا  یهنگام  او  ییتوانا  م.نکبینی  ورد و پیشرآ ب  ،تحول  عامل  کی  عنوانبه   را  او  ییتوانا  و
  راهکار  ۀارائ با توانست او و بودم شده مشکل دچار  2 چابک ۀمجموع کتاب مورد در  که شد
 .کند برطرف را مشکل نیا  ،کتاب فصل 3 ي برا یسینوهیسا

  داد  شنهادیپ و  کرد ییشناسا او  هم را Distilled Insight ۀمجموع با يهمکار  فرصت 
 محسوب ازیامت کی من يبرا او با يهمکارتردید، بی .میکن يهمکار  کتاب نیا نیتدو در هک
 !کرد خواهد تردرخشان  مرا يهاتیموفق او که خوشحالم اندازه از شیب با اطمینان؛ و شودیم

 
1. Lauren Mix 
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  حفظ  و داشتن نگه سرزنده در که هستم خود دوست دو سپاسگزار و ونیمد قاًیعم نیهمچن
 دو  هر  2سیمور  کیر  و  1تسیگ  جان.  اندداشته  یمهم  نقش  ت،یپراهم  مباحث  يریگیپ  در  تمرکزم

 که کردند کمک من به خود یمهربان با که هستند يزیانگشگفت اریبس یمیت و يفکر رهبران از
. ندردک تیحما هاچالش  بامرا در رویارویی  و کنم رشد یزندگ در يتصور رقابلیغ يهاراه از

 يدو  هر  که  دارم  را  افتخار  نیا  من  و  باشد  داشته  را  آنها  از  یکی  کمتسد  یزندگ  در  دیبا  کس  هر
 . باشم داشته برادر  عنوانبه را شما

 من یزندگ وارد  یاتفاق صورت به که خود زیانگشگفت ی مرب دو از اگر است  یانصافیب 
 کی از من يبرا 4اوبروچتا کل یما و 3واتسون  جان  حضور يبها و ارزش. نکنم تشکر اند،شده
 .بود دیخواه و دیهست من برادران شهیهم  يبرا شما. است فراتر داوطلبانه کار  و تلاش عمر

تازه  گروه در  دوستانم و 5لو یکورس در  مرینظیب و یمیقد دوستان از ،انیپا در
  حت ینص مانهیصم همواره و دیاکرده قیتشو مرا شهیهم که متشکرم St.Mary’s Menسیأست
 !دارم دوست را شما ۀهم من که دیبدان و دیکن دعا من يبرا فاًطل د،یکنیم

 8سون یگر  ،7يندزیل  ،6یت یج  که  يمهر  و  عشق  بدون  م،یهاتیموفق  از  کی  چیهد،  یبدون ترد
 یی معنا اند،داده من یزندگ به  14سون ی ج و 13ی لیب ،12یمیج  و 11ایویاول و 10کلیما ،9یهنسل و

  روز  هر و هستند ارزش با چقدر من يبرا که بدانند آنها از هرکدام دوارمیام. داشت نخواهد

 
1. John Gates 
2. Rick Morris 
3. John Watson 
4. Michael O’Brochta 
5. Cursillo 
6. JT 
7. Lindsey 
8. Grayson 
9. Hensley 
10. Michael 
11. Olivia 
12. Jamie 
13. Bailey 
14. Jason 

 

  به محبت با که  شما جسارت و شجاعت. منک حرکت جلو به رو  تا دهندیم الهام من به چگونه
  مانند   بتوانم  ي روز  تا  است  من  کوشش  و  تلاش  يبرا  ییارهایمع  شود، یم  داده   نشان  ان یاطراف  ۀهم

 .دارم دوست را شما  ۀهم. باشم شما
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 آمدخوش
  و  یغن يمحتوا ۀارائ با  که ییهاکتابمجموعه د،یآمد خوش Distilled Insight به
 ران یمد يازهاین نیتأم به بالا سرعت با خود، صنعت یاتیح و  خاص موضوعات بر ،یاصول

 .است رانیمد  يرو بر وستهیپ زمان،  فشار رایز ؛ دارند اختصاص
Distilled Insight   سرعت  سندگانینو  نکهیا   بدون   خواننده  که  اردذگیم  نیا  بر  را  فرض  

 ارائه ياگونه به مطالب. دارد را اطلاعات پردازش و جذب ییتوانا کنند، کم را اطلاعات ۀارائ
 کامل ای یمقطع درك امکان ،ییاجرا ریمد ارزش با وقت درك و احترام منظور به که است شده

 . باشد داشته را
Distilled Insight نیا. ستی ن یالیخ و یساختگ يایدن از يا شهیکل يهاحلراه يحاو 

  به  موفق که است یواقع يایدن يهاشرکت از یتخصص يهامشاوره و مشاهدات شامل مطالب
 !دیخوانیم را مطالب نیا که است لیدل نیهم به... اندشده د،یکنیم فکر آن مورد در آنچه انجام
 کتاب نیا ةدربار

 چرا که دهدیم حیتوض) درمان و بهداشت( ییددررمماانن  خخددممااتت  ددرر  سسااززمماانن  ییچچااببکک  کتاب
 رهبران   که  دهدیم  شرح  را  یمهم  يرهایمتغ  کتاب،  نیا.  است  يضرور   سازمان  يبقا   يبرا  یچابک
  دو هايهتجرب از کتاب نیا. ببرند  کار به را هاآن خود، تیموفق نیتضم يبرا توانندیم ییاجرا

 میتنظ را رهایمتغ یتیموقع چهارچوب تا کندیم استفاده یدرمان خدمات ةحوز در مهم سازمان
  اند داده انجام یی هاانتخاب  هاسازمان نیا رهبران چگونه و چرا که دهدیم حیتوض سپس و کند
 .است شده یواقع يایدن در آنها العادهفوق ت یموفق عامل که

 کتاب ن یا در استفاده مورد ينمادها

 در تا کندیم استفاده خاص اطلاعات به شما  توجه جلب يبرا ریز ينمادها از کتاب نیا
 .دیاب ی دست مهم مطالب به یراحتبه محتوا، به دوباره ۀمراجع صورت

 
 

 
 
 
 
 

 احتیاط توصیه

 مطالعه ملاحظه
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 سپاس و قدردانی
 4وتیال کلیما ،3امزیلیو  کرك ،2ول  بلک ان یبرا ،1ل یسیرود جف ارزشمند يهاکمک بدون 

  در  مستقر يامنطقه یرانتفاعیغ ی درمان و یبهداشت  ستمیس کی( 6هلث سنترا در 5مورو  میک و
 یبهداشت ستمیس کی(9هلث ویوپارك در 8رسیپ مارك  و 7دابل  رون و) اینیرجیو نچبرگ،یل
 کتاب  نیا  نوشتن  ،)است  ویاوها  یغرب  شمال  و  انایندیا  یشرق  شمال  در  محور  جامعه  و  یرانتفاعیغ

  لمس   قابل  خوانندگان  يبرا  را  کتاب  نیا  که  هستند  يدهایکل  ،هانآ  زیآمموفق  تحولات.  نبود  ممکن
 شما ۀهم از. کندیم زیمتما را کتاب نیا اتشانیتجرب صادقانه يگذاراشتراك و است کرده

 در ما با را خود يهاداستان و دیکرد مصاحبه ما  با بارها و بارها و دیگذاشت وقت که میمتشکر
 زیآمتیموفق  یتحول  يبرا  هاسازمان  و  رانیمد  گرید  به  کمک  دیام   به  را  آنها  میبتوان  تا  دیگذاشت  انیم

 .میبگذار اشتراك به
 کی عنوانبه  ،ویوپارك و سنترا تیموفق در "10رییتغ تیری مد" نقش ها،مصاحبه طول در
 در  13رسساس  مارك و 12یپروس شرکت در 11گمبل دن از. شد کشف زیانگشگفت يدیکل عامل

  ی کامل اتیجزئ نکهیا يبرا ،) LeadQuest Consulting( 14دکوئستیل مشاوره  شرکت
 ما با را یسازمان تحول نیح در مؤثر ییاجرا تیریمد ةدربار خود نشیب و رییتغ تیریمد ةدربار
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12 .Prosci  :ا یفرنی، کالگویواقع در سان د  ي وتکنولوژیب یشرکت خصوص ک ی 
13 . Mark Sasscer 

،  یفرهنگ سازمان يریگ، شکليرهبر  توسعۀدر  تخصصیبا خدمات کامل و  يگریشرکت مشاوره، آموزش و مرب .14
 گروه  توسعۀو  رییتغ تیریمد
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  د،یافزود  کتاب  نیا  يمحتوا  به  يادیز  اریبس  ارزش  تنها  نه  شما.  میمتشکر  اریبس  گذاشتند،  انیم  در
 ! دیکرد ورشعله ما درون در زین را "رییتغ تیریمد" آتش بلکه

 يهمکار  ما  با  نمادها  و  لوگو  جلد،  هیاول  یطراح   ۀنیزم  در   حوصله  با  که  میمتشکر 1ویتزا  هانا از
 .شد العادهخارق یِکیگراف  آثار خلق سبب  شما يبردبار و تیخلاق. کرد

 به ما کار ک،یگراف یطراح در او زیانگ شگفت  يهامهارت و 2پارسونز  اراتام  حضور بدون
 را ما تنها نه بهتر، يزیچ به آن  لیتبد و يزیچ  گرفتن در  او یی توانا. گرفتینم  انجام یخوب

 . شد بدل ما تیموفق در یمحرک عامل به بلکه کرد، زدهشگفت
 در  یجزئ اصلاحات يحاو که يشماریب يهالیمیا حوصله و صبر با که میمتشکر شما از
  بدرخشد،  ما کتاب  دیشد باعث نکهیا از. دیکرد ارسال  را بود،  آنها  اصلاح درخواست و یطراح

 .میسپاسگزار اریبس
 خود ناشر به را او و داد لورن به یاضاف دیکل صفحه کی که میمتشکر 3ونیمان سونیجم از
 .میهست شما ونیمد شهیهم يبرا ما. کرد یمعرف

  و کرده مطالعه را آن کتاب انتشار از شیپ که يافراد تمام و 4نیمارت داگ از ،آخر در و
 .میسپاسگزار  اریبس دادند، ارائه ما به را خود دگاهید و بازخورد
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 گفتارپیش
  خدمات  متخصصان  و رانیمد ها،سمیارگان در یزندگ و مرگ  شمولجهان نیقوان وجود

  در  انسان یزندگ بهبود و توسعه حفظ،  در بزرگ یتیاولو رایز ؛کندینم زدهشگفت را یدرمان
 کاملاً  ینیقوان که دیکن تعجب است ممکن. دارد وجود  دهند،یم  انجام که يکار هر یاصل ۀهست

  قرار   ریتأث  تحت  هايداریناپا  و   یکل  راتییتغ  در  ژهیوبه   را  بزرگ  يهاسازمان  که  دارد   وجود   مشابه 
 .دهدیم

  و  بزرگ يهاسازمان ناکامی ای تیموفق ۀنیزم در یعموم و مشترك چوبچهار کی ةدیا
 اریبس عیصنا در شرفتیپ بر یسع هاسازمان نیا. رسدیم نظربه ذهن از دور متفاوت، ظاهراً

  داشته   وجود   یمشابه  نیقوان  اگر  قتیحق  در .  دارند  مختلف   ادغام  چرخه  و  ایپو  راتییتغ  با   دهیچیپ
 فراهم  را  یکَم  ةکنندینیبشیپ  چهارچوب  کی  ی اصل  يهاروش  و   اصول  به  یدسترس  بتواند  و  باشد
 يرهبر هنر و علم نیب ر،ییتغ حال در دائماً و مهم هايپرسش از يامجموعه پاسخگوي که کند
 .گرفت دهیناد را آن توانینم  قطعاً  باشد، یدرمان  خدمات در

 یدگیچیپ  نوع،  هر  از  محور  اطلاعات  عیصنا  و  هوافضا  ،یدرمان  خدمات  ةحوز  مشترك  چالش  
 وابسته  حال نیع در و يفرد عوامل ادیز تعداد از یناش . این ویژگیآنهاست در تیقطع عدم و
  ست یبایم  که  باشدیم  ط یمح  و  مواد   تعامل  و  هینقل  لیوسا  ای  ،يو  عملکرد  و  انسان   در   چه  هم،  به
  اثرات و کرده بیترک هم اب را ریمتغ و یاساس يهاداده  سطح، هر در رندگانیگمیتصم و رانیمد

  ي فناور ۀواسط با شبکه يساختارها قیطر از معمولاً  ؛ دستاوردي کهرندیبگ نظر در را آن متقابل
 مانند  است ممکن هاشبکه نیا. است ریپذامکان امر نیا متفاوت يهااسیمق و محتوا همراه به

 یاجتماع  يها شبکه  مانند  هاکهشب  گرید  کهیحال  در  باشند،  واضح  و  مشهود  کاملاً  یسازمان  ساختار
 .هستند يمجاز  ای تریانتزاع ها،ستمیاکوس و
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 تعداد کهیحال در ،کنندیم عمر سال چند فقط هاشرکت شتریب چرا
  و ریناپذبیآس ظاهر  به و کرده يریجلوگ نامطلوب سرنوشت نیا از شوندی م موفق یاندک

 گردند؟  قدرتمند
 

 تیموفق همواره ،ينوآور  سرعت هک رسدیم نظربه گونهنیا چرا
 کند؟یم تیتقو و عیتسر را رشد حال  در تِیاقل یاجتماع-ياقتصاد
 

 ينوآور بر یمبتن اخلاق رشد، حال در  و ایپو يهاسازمان رهبران چرا
 و ناسالم يریدرگ از توانندینم ،خورندیم شکست که یکسان کهیحال در ،دهندیم پرورش را

 کنند؟ يریجلوگ ينابود
 عمر طول متوسط و تیف یک بهبود در  یدرمان خدمات حوزة زیانگشگفت ت یموفق وجود با
 یکم  اریبس  تعداد.  شود  شتریب  سال  125  از  است  نتوانسته  هاسازمان  نیا  عمر  طول  حداکثر  انسان،

 به  دنیسر از شیپ آنها شتریب و مانندیم یباق يتریطولان مدت یدرمان خدمات يهاسازمان از
 . دشونی م نابود عمر طول نیا سوم کی

 مداوم نیتأم بدون بشر، ساخت ای یعیطب ستمیس چیه که است صورت نیا به یکل ةقاعد
  به  کارآمد و مؤثر یروش به د یبا یدسترس قابل منابع. بماند زنده تواندینم هضم قابل يانرژ
 کندیم انیب کینامیترمود دوم نقانو. شوند لیتبد مطلوب خدمات ای سالم یبافت د،یمف یجینتا

 

  و  دهیفایب ی جانب محصولات ناچار به د،یمف ی خروج بر افزون شود، لیتبد يانرژ  وقت هر که
 . است هدررفت نسبت  به  ارزش نرخ بهبود ت،یموفق دیکل. کندیم دیتول زین را ياناخواسته

. است ریناپذ اجتناب باًیتقر ، سازمان شدن بزرگتر که تسا یمعن بدان بازار فشار و مقررات
 ،يریپذاسیمق  رایز  ؛گرفت  دهیناد  را  آن   توانینم   و  است  مهم  واقعاً  سازمان  ةانداز  خود،   ي خود  به
 ک ی  به  يدلار  ونیلیم  ده  سازمان  کی  از  شدن  لیتبد.  است  تیموفق   ۀمعادل  در  یرخطیغ  ریمتغ  کی

  متفاوت  نوع نظر از واقع در بلکه  ست،ین متفاوت مقدار نظر از فقط يدلار ونیلیم صد سازمان 
 ک ی به دلار ونیلیم صد از که یزمان با سهیمقا درع و نگرش مدیریت همین تغییر در نو ؛است

  یارتباط يازهاین و هاهیلا امکانات، نوع دلار، ارزش از فراتر. شوددیده می برسد دلار اردیلیم
 ریغ  شیافزا  باعث  یهمگ  ها،کنندهمیتنظ  و  شرکا  مانکاران،یپ  کنندگان،نیتأم  با  تعاملات  و  کارکنان

 . شوندیم یدگیچیپ یخط
  و  چالش کی سازمان، ةانداز رییتغ به نسبت هافرهنگ و افراد ها،ستمیس واکنش  یچگونگ

  ات یتجرب از کتاب نیا. تسا محور اطلاعات صنعتِ هر يریپذاسیمق يبرا یفرصت نیهمچن
 مورد  در یعمل و یتخصص يهانشیب ۀارائ يبرا موفق اریبس یدرمان  خدمات سازمان دو یواقع

 .است کرده استفاده شوند،یم تیموفق باعث که ییها روش و اصول
 مایهواپ از( دارد زیچ همه موفق یطراح در ياکنندهنییتع نقش ،يریپذاسیمق که آنجا از  
  دار یپا چالش کی همچنان سازمان کی يکارآمد زانیم بر آن ریتأث ،)هاخراشآسمان  تا گرفته
  ها، شرکت  ازین  مورد  که  يادهیچیپ  و  بزرگ  ةندیفزا  يساختارها  لیدل  به  يریپذاسیمق  درك.  است

  را  دهیچیپ  یانطباق   يهاستمیس  مداوم  طوربه   تا  ،باشد یم  يضرور  اریبس  ، ستهادولت  و  ها همؤسس
 . بخشند تکامل
 .دارد تمرکز درمان و بهداشت در یسازمان ۀتوسع بر Distilled Insight از نسخه نیا

  موفق   اریبس  جینتا  متفاوت،  حال  نیع  درو   مشابه  رشد  تجارب  با  سازمان  دو  یبررس  با  کتاب  نیا
  محرك  يهاش ور  و  اصول  مورد  در  يدیکل  شینیبکوشد  می  نیهمچن  و  دهدیم  نشان   را  یواقع  و

 . دهد ارائه آنها
 را   یاجتماع  يهاتیفعال  که  هستند  یاساس  يها هیرو  و  اصول  ةکنندمنعکس  ، یاصل  يهانمونه

 ارزش "پاداش" کیستماتیس طور به و کنندیم  همسو ياقتصاد يوربهره با را آن  و کرده مهار
 ،یخط  ریغ  يریپذاسیمق  تیزم.  دهندیم  شیافزا  است،  یمال  نظر  از  یبازده  نیترمهم  که  را  افزوده



 

  و  دهیفایب ی جانب محصولات ناچار به د،یمف ی خروج بر افزون شود، لیتبد يانرژ  وقت هر که
 . است هدررفت نسبت  به  ارزش نرخ بهبود ت،یموفق دیکل. کندیم دیتول زین را ياناخواسته

. است ریناپذ اجتناب باًیتقر ، سازمان شدن بزرگتر که تسا یمعن بدان بازار فشار و مقررات
 ،يریپذاسیمق  رایز  ؛گرفت  دهیناد  را  آن   توانینم   و  است  مهم  واقعاً  سازمان  ةانداز  خود،   ي خود  به
 ک ی  به  يدلار  ونیلیم  ده  سازمان  کی  از  شدن  لیتبد.  است  تیموفق   ۀمعادل  در  یرخطیغ  ریمتغ  کی
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  یارتباط يازهاین و هاهیلا امکانات، نوع دلار، ارزش از فراتر. شوددیده می برسد دلار اردیلیم
 ریغ  شیافزا  باعث  یهمگ  ها،کنندهمیتنظ  و  شرکا  مانکاران،یپ  کنندگان،نیتأم  با  تعاملات  و  کارکنان

 . شوندیم یدگیچیپ یخط
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 .است کرده استفاده شوند،یم تیموفق باعث که ییها روش و اصول
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 . دهد ارائه آنها
 را   یاجتماع  يهاتیفعال  که  هستند  یاساس  يها هیرو  و  اصول  ةکنندمنعکس  ، یاصل  يهانمونه

 ارزش "پاداش" کیستماتیس طور به و کنندیم  همسو ياقتصاد يوربهره با را آن  و کرده مهار
 ،یخط  ریغ  يریپذاسیمق  تیزم.  دهندیم  شیافزا  است،  یمال  نظر  از  یبازده  نیترمهم  که  را  افزوده



 

  به  که شود،یم  دهید بزرگ واناتیح ۀیپا سمیمتابول زانیم در که است یکیولوژیب تیمز مشابه
 يانرژ اندازه، شیافزا با. دارند کوچکتر واناتیح به نسبت يشتریب ییاکار يزیانگشگفت طرز
 یستمیس  1اسیمق  به  صرفه  را  آن  اقتصاددانان  که   است،  لازم  بافت  گرم  هر  از  تیحما  يبرا  يکمتر

 .نامندیم
  بدون   اغلب  ،4ی سازمانده  خود  و  3نوظهور   راتییتغ  ،2دهیچی پ  سازگار  يهاسامانه  اصطلاحات

  عنوان به 5يآورتاب اما اند،گرفته قرار استفاده مورد  حد از شیب ،يریسختگ ای دقت نیکمتر
 تیموفق يبرا  آنها که ستامعن بدان  است، مواجه بازار  یخط ری غ ییایپو با  که ارزگسا يساختار
 .هستند ی اتیح ،ی سازمان هر  يتجار  بخش
 در دیمف جینتا به دسترس، قابل منابع مداوم نیتأم بدون یستمیس چیه که یاساس  ةقاعد نیا

. است یدرمان تخدما حوزة در يدبنیا تیواقع کی ابد،یینم دست کارآمد و مؤثر روش کی
-کیتکن  از  استفاده  لیدل  به  چگونه،  که  دهندیم   نشان  کتاب  نیا  در  شدهگذاشته  اشتراك  به  موارد

  ناخواسته  و یمنف يامدهایپ که یحال در  ؛شودیم لیتبد دیمف ی خروج به  "يانرژ" ،چابک يها
 . اندسریم حداقل به یطراح با  ای و "یتصادف"  صورتبه را آن

 یدگیچیپ  قرن  ،ندهیآ  قرن":  است  گفته  6گن یهاوک  ونیاست  برجسته،  کدانیزیف  که   است  مشهور
 .است دادن رخ حال در زین  یدرمان خدمات يایدن در قطعاً نیا و  ".بود خواهد

 یدرمان خدمات  یکنون تیوضع
 متشکل   يادهیچیپ  ستمیس  هر  که  است  تیواقع  نیا  ریتأث  تحت  ینمادر  خدمات  یکنون  يفضا

 یاحتمال عمل فرض با یراحتبه ،یجمع يها یژگیو با یرانسانیغ و یانسان ،جدا عوامل از
  شماریب انفعالات و فعل یتجل شما که مثال ن یا همانند. شوندینم ینیبشیپ ،منفرد يرهایمتغ

  نشان  را شما هیروح ای حاتی ترج ،ياریهوش ها،سلول ۀمطالع و دیهست خود بدن يهاسلول
 . دهدینم

 
1. economy of scale 
2 . complex adaptive systems 
3 . emergent change 
4 . self-organization 
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 موارد گری د و( ی درمان خدمات يهاسازمان فرهنگ  و يریگجهت بازده، ب، یترت نیهم به
 نیا. شوندیم یناش کننده،تی خودتقو غالباً و مستقل ،یرخطیغ بازخورد يهاسمیمکان از) مشابه 
  ادواردز  ویدبل که  طورهمان . شوندیم مجسم طیمح و هارساختیز راد،فا نیب تعامل در موارد

  دهند، انجام مواقع بیشتر در  را یخاص رفتار افراد بیشتر که  زمان هر کند،یم بیان 1نگیدم
 .باشندیم ستمیس به مربوط مشکلات،
  ی اساس مفهوم است، شده داده  نشان  دهیچیپ رفتار يهايساز هیشب ۀلیوسبه  که طورهمان

  ساده یاتیعمل نیقوان و پیوسته مداوم  طوربه  توانندیم ییاجرا عوامل  یوقت که است  نیا یسادگ
  ها يسازهیشب  نیا.  دنآییم  دستبه  جینتا  نیبهتر  کنند،  استفاده  عوامل  گرید  اقدامات  تیهدا  يبرا  را

 که دارد را لکردمع نیبهتر یوقت ده،یچیپ اریبس يهاسازمان ةکنندجیگ ییایپو که اندداده نشان
 . باشد حاکم ییاجرا نیعامل  نیب تعاملات  بر ،اعتماد قابل و  ساده يهاهیرو

-یم ده ینام نوظهور رفتار کنند،یم تیهدا را یجمع جینتا که ینیقوان
  يفرد يهامشارکت مجموع کردن اضافه اساس بر که یجینتا به طوري که با توجه. بهشوند

-جهت  نیقوان  اعمال  و  جادیا   با.  گرددیم  حاصل  يبهتر  جینتا  د،وشیم  ینیبشیپ   ،کنندگانشرکت
  نوظهور   رفتار  منشأ  و   شودیم  افتهیخودسازمان  و  متمرکزنا  کنترل،  ت،یموقع يبنددانه توسط افتهی
 .ابدییم  بروز  یسادگ و

 .کنندیم  انتخاب  را  بودن  منسجم  و  شوندیم  لیتبد  حق  يدارا  نفعانِیذ  به  افراد  به این ترتیب،
  ج، ینتا به يانرژ  مؤثر و کارآمد لیتبد يبرا که بالاست، عملکرد با  گروه کی نوظهور،  سازمان 

 رییتغ به  پاسخ در را مولد تکامل  و  يسازگار ییتوانا هاآن. شود یم سازگار دئالیا صورتبه
 .کنندیم ابداع ده،یچ یپ  و سازگار طیمح یخارج و یداخل يرهایمتغ

 از  يادیز  تعداد  کمِ  اصطکاكِ  و  کینزد  يِترازهم  به  ازین  خودکفا  و  دهیچیپ  اریبس  يهاسازمان 
  سلسله   ياشبکه  يهاستمیس  تکامل   با  زنده  يهاستمیس  در  اغلب  که  دارند  ییاجرا  عوامل  و  رهایمتغ

  دیبا نوظهور ي رفتارها ابد،ی ادامه تینهایب منابع بدون رشد، نکهیا يبرا. شوندیم انجام یمراتب
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  طور همان. کنند جادیا یسازمان یاحتمال سقوط وقوع از شیپ را يابتکار و خلاقانه يالگو رییتغ
 يتقاضا ،کنندیم تجربه  را مدت یطولان تیموفق که یبزرگ سازمان هر در رسد،یم نظربه که
 . شودیم برآورده الگوها رییتغ

 و اصول ابتک نیا. است دادن رخ حال در درمان و خدمات در 1ی چابک حاضر حال در
  را  امکان نیا شما به و دهدی م نشان را خاص ابتکارات در رفته کاربه و شده اثبات يهاروش

 .دیکن يسازاده یپ یانتخاب صورتبه را هاکیتکن که دهدیم
 ) Agile( چابک  چالش و  تعهد

  بحران   تیریمد  سازمان  ياضطرار  واکنش  يهاامهبرن  تسلا،  شرکت  يخودروها  مانند  درست
  بدون  زین موفق یدرمان خدمات يهاسازمان  دفاع،  وزارت يفناور  بخش و) FEMA( فدرال

 ،)کند  یخنث  را   آن  ،یرقابت  بازار  يوجود  دِیتهد  صورت  در  که(  سازگار  و  دهیچیپ  یتیحما  ساختار
 را هیسرما جمله از منابع، و يانرژ قالانت ساختار، نیا. شوند جاد یا بزرگ اسیمق در توانندینم
  به  تا کندیم فراهم  را کپارچهی اطلاعات تبادل نیهمچن. کندیم ادغام  شرکت تحول حفظ يبرا

 .کند کمک الگوها رییتغ و بهبود يبرا  ازین مورد تیخلاق و ينوآور
  ي هاچهارچوب و چابک تعهد و هستند يادهیچیپ و سازگار يهاستمیس ها،شرکت ۀهم
  بهبود  و یشیافزا و يتکرار محصول با يریپذاسیمق يالگو تیریمد ییتوانا ،2چابک 
 کی يبرا موفق یچابک. شودی م شرفتیپ يبرا  مناسب یطیمح  جادیا باعث که  هاستفرایند

  ؛ است  موجود  یسنت  يهاروش  و  هاستمیس  مکمل  که   شودیم  جادیا  ییهاروش  به  معمولاً  ،سازمان 
 دهندیم  ارائه  را  يشتریب  يهایستگیشا  و  هاتیقابل  که  را  يدیجد  يهاروش  و  اصول  کهیحال  در

 .کندیم یابیتیموقع يادوره يهاتیموفق  و  هاشرفتیپ يبرا  را سازمان و کندیم قیتلف زین
 مستمر يها شرفتیپ جادیا رامونیپ که است نانیاطم عدم و یذات یدگیچیپ در  چابک چالش

  ی گاه  و بازار فشار انیم در یاصل يالگوها رییتغ يبرا يادوره يهافرصت رفتنیپذ و یسازمان
 .باشدیم هامرج و  هرج اوقات،

 
1  .Agility 
2  .Agile Frameworks 

 

  شکل  ن یترساده به نیقوان انیب به اساساً ،ياستراتژ نیزتریآمتیموفق
 از،ین مورد تعاملات میتنظ و سازمان سطتو شدهفیتعر يِریگمیتصم اسیمق با ییهمسو ممکن،
  شودیم انیب کشف و يریادگی قیتطب با یدگیچیپ. دارد ازین يسازگار  و يریپذانعطاف  با همراه

 .کندیم ریپذامکان نانهیبواقع  تحول روند رییتغ قیطر از را يسازگار که
 رامونیپ انتظارات و استانداردها نییتع يبرا  دیبا سازمان که است نیا گرید یاساس مفهوم

  یفرع ةپروژ کی نییپا سطح در که يايبنددانه ،براي نمونه . کند تلاش ،يریگمیتصم اسیمق
  از ياریبس همه، نیا با ست،ین ریپذامکان ویپورتفول سطح در ات یاضیر نظر از است،  ریپذامکان

 از يریجلوگ به مربوط 1ناب اصولِ کار، نیا انجام. رندیگیم دهیناد را تیواقع نیا هاسازمان 
 . سازدیم رممکنی غ را روند مستمر بهبود و کندیم نقض را اتلاف
 مستقل مه ین و وابسته ياجزا  به را بالاتر سطح یدگیچیپ مداوم  طوربه که است نیا حلراه
 نیچند عنوانبه و ابندی توسعه ،یقیتطب ستمیس کی در بتوانند که میکن منتقل ترنییپا سطح

 خطرناك  یحت  و  کننده  گمراه  يریگمیتصم  و  يریگجهینت  ،کار  نیا  انجام  با.  شوند  ساخته  ستمیرسیز
 ي برا ساده مرحلۀ چند کتاب نیا. رودیم نیب از کاذب مثبت ینیبشیپ و نیتخم باور اساس بر

 .کندیم میترس را عیشا یلیخ  و یاساس مشکل نیا رفع
  واضح  اریبس امر نیا. دارد ییبالا لیپتانس که است 2محور  ملعا يسازمدل ینوع ،چابک

  به  بازخورد ۀارائ با تا کندیم ملزم را سازمان سطح  هر رهبران ل،یپتانس نیا به یابیدست که است
  روند،   از  آشکار  یبانیپشت  ضمن  دارد،  ازین  نیگزیجا  چهارچوب  نیا  که  ییهايورود  انواع  با  موقع

 .کنند شرکت ز ین تکامل نیا در
 
 
 
 

 
1. Lean principle 
2. agent-based modeling 
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 .کندیم ریپذامکان نانهیبواقع  تحول روند رییتغ قیطر از را يسازگار که
 رامونیپ انتظارات و استانداردها نییتع يبرا  دیبا سازمان که است نیا گرید یاساس مفهوم

  یفرع ةپروژ کی نییپا سطح در که يايبنددانه ،براي نمونه . کند تلاش ،يریگمیتصم اسیمق
  از ياریبس همه، نیا با ست،ین ریپذامکان ویپورتفول سطح در ات یاضیر نظر از است،  ریپذامکان

 از يریجلوگ به مربوط 1ناب اصولِ کار، نیا انجام. رندیگیم دهیناد را تیواقع نیا هاسازمان 
 . سازدیم رممکنی غ را روند مستمر بهبود و کندیم نقض را اتلاف
 مستقل مه ین و وابسته ياجزا  به را بالاتر سطح یدگیچیپ مداوم  طوربه که است نیا حلراه
 نیچند عنوانبه و ابندی توسعه ،یقیتطب ستمیس کی در بتوانند که میکن منتقل ترنییپا سطح

 خطرناك  یحت  و  کننده  گمراه  يریگمیتصم  و  يریگجهینت  ،کار  نیا  انجام  با.  شوند  ساخته  ستمیرسیز
 ي برا ساده مرحلۀ چند کتاب نیا. رودیم نیب از کاذب مثبت ینیبشیپ و نیتخم باور اساس بر

 .کندیم میترس را عیشا یلیخ  و یاساس مشکل نیا رفع
  واضح  اریبس امر نیا. دارد ییبالا لیپتانس که است 2محور  ملعا يسازمدل ینوع ،چابک

  به  بازخورد ۀارائ با تا کندیم ملزم را سازمان سطح  هر رهبران ل،یپتانس نیا به یابیدست که است
  روند،   از  آشکار  یبانیپشت  ضمن  دارد،  ازین  نیگزیجا  چهارچوب  نیا  که  ییهايورود  انواع  با  موقع

 .کنند شرکت ز ین تکامل نیا در
 
 
 
 

 
1. Lean principle 
2. agent-based modeling 



 

 :کتاب نیا اهداف
 ساده  و عیسر کاربرد يبرا  یعمل اطلاعات •
 ی بررس و  لیتحل و هیتجز يبرا یواقع ةمشاور با یواقع يها نمونه  شینما •
 سازمان  شرفتیپ مورد  در شما گروه يبرا   بحث آغازگر •

 حیترج ای لزوم صورت  در  یانتخاب خوانش يبرا یدسترس قابل يمحتوا •
 سرعت   به  توانندیم  که  کاربردي  و  يقو  اطلاعات  نیتأم  با  Distilled Insight  يهاکتاب

  با  ها کتاب نیا. کنندیم تمرکز پرمشغله رانیمد ي ازهاین نیتأم ي رو بر رند،یگ قرار استفاده مورد
 ،عتصن  در  هاروش  نیبهتر  و  اصول  از  استفاده  در  يعملکرد  سواد  داشتن  يبرا  لازم   زمان  کاهش
 .دارند ییبالا اریبس يگذارهیسرما  بازده

  سازگار  ۀنامواژه کی و یاساس درك جادیا يبرا هاکتاب نیا از که یرانیمد يبرا نیهمچن
 .کنندیم فراهم ییبالا ارزش ،دهدیم ارائه آنها یاصل گروه که یمیمستق يهاگزارش يبرا

 از ترمهم د یشا و خبره نی تکنس عنوانبه متخصص  سندگانینو توسط  کتاب، نیا يمحتوا
 نیهم به. است شده نوشته آن، ینظارت طیمح و  بازار و تجارت زبان به مسلط کارشناسان همه،

 زین یفن ریغ متخصصان  گرید و نیکارآفر رانیمد يبرا ها،سازمان يفناور رانیمد بر افزون لیدل
 .است مناسب
 ي برا. شود استفاده کتاب نیا از افراد، اهداف و ازهاین با متناسب رودیم انتظار جه،ینت در
 لیتبد یچگونگ مورد در ،يجد مباحث در یچهارچوب  عنوان به  کتاب، نیا از استفاده و درك
 ازمندین و است تحول و رییتغ حال در شهیهم که نوظهور یطیمح در رومندین مرکز کی به شدن

 .دییبفرما  مطالعه  کامل  طوربه  را  کتاب  نیا  دیبا  شما  باشد،یم  بازارها  با  مطابق  شرکت  شکل  رییتغ
-روش  و  اصول  و  دیکن  انتخاب  را  خاص   فصل  کی  خاص،  موضوع  کی  مورد  در  نیهمچن  

 .دیکن یبررس  است، ارتباط در شما گروه ای  سازمان در خاص یچالش با ماًیمستق که را ییها
 

  

 

 اول بخش
 ست؟یچ 1يورضر چابک 

  ها، داده کلان رامونیپ يتقاضاها  یجانیه و بالقوه لیپتانس ریتأثتحت زین شما بدون تردید،
ICD- به ICD-9 يرمزگذار از انتقال و یکیالکترون سلامت ةپروند ،چابک ،2ات یعمل ۀتوسع

 .دیاگرفته  قرار 10
. کنندیم متحول را یدرمان خدمات ستمیس کل که هستند يبزرگتر لائمس علائم آنها ۀهم

 سبوكیف و آمازون ،گوگل عامل سه ریتأثتحت ریناپذاجتناب راتییتغ نیا تمام که گفت توانیم
)GAF(، کنندگانپرداخت و ندگاکننمیتنظ کنندگان،انتخاب ان،یمشتر انتظارات که اندشده واقع 

 يفور خواهند،یم را آنچه هر که دارند انتظار آنها ۀهم. اندداده رییتغ کاملاً را شما ثالث شخص
 .باشند داشته خود یشخص  حاتیترج با مطابق و ياوقفه چیه بدون و

 ییاجرا رهبران ازین مورد جینتا تواندیم ،کپارچهی پاسخ کی تنها و است یواقع  GAF عامل
 بازارِ  ای اقتصاد فرض که شودیم محدود صورت نیا به چابک ضرورت. کند فراهم  را زماناس

  حال  در  یستمیس  ، یکل  طوربه.  دارد  يرانگریو  يامدهایپ  که  است  ياافسانه  تعادل،  حالت  در  نوعاً
  مت قس نیچند نیب یاساس تعاملات بر و باشدیم نوظهور  يهایژگیو يدارا که است  تکامل

 . باشد دو هر بیترک ای یرقابت مکمل، است ممکن که گذاردیم ری تأث دهندهلیتشک
  سازمان  يبرا يوجود يدیتهد چابک ضرورت  شرکت، یچابک به يجد  تعهد بدون
و   بقا از فراتر یهدف که است یسازمان جادیا يبرا دعوت نیهمچن چابک ضرورت .شماست

 .کندیم استفاده شرفتیپ يبرا آن از و   داردماندگاري 
 ياحرفه پاسخ

 ۀ مؤسس طرف از آنها نیترمهم از یکی اما است، بوده متنوع چابک ضرورت به هاپاسخ 
 از ش یب با  پروژه، تیریمد حوزة در ها همؤسس نیترمعروف از  یکی ،)PMI( پروژه تیریمد

  دانش  کرهیپ کتاب منبع و (®PMP) پروژه تیریمد متخصص ۀنامیگواه ة دارند 850،000
 . باشدیم 3پروژه تیریمد

 
1 .Agile Imperative 
2 .DevOps 
3. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) 


