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 سپاسگزاری

با منابع خود به من اعتماد  ها آن. اند ارائه شدهمفاهیم موجود در کتاب برای مشتریانم 
اند، آزمایش کنم و  هایی را که در کتاب به اشتراک گذاشته شده کردند و اجازه دادند تا ایده

هایشان اذعان کنم. دو نفر  ها و تیم ریخواهم احترام عمیق خود را به مشت توسعه دهم. می
چارلز والاس و آلن فرنهام. چارلز ویرایشگر تکوینی بود و به ساختار  :کتاب را خواناتر کردند

تقدیرشده است که در تبدیل مفاهیم پیچیده به نثر خوانا نویسندۀ محتوا کمک کرد. او یک 
کرد که  زیرا به این نکته اشاره می ؛ودنظیر است. انتقاد او از هر فصل بسیار ارزشمند ب بی

تر بیان کرد. آلن در نگارش این  توان مفاهیم فنی را ساده کجا منطقی نیست و چگونه می
 فهم کرد. تر، کتاب را برای مخاطبان بیشتری قابل کتاب کمک کرد. وی با ایجاد سبک روان

بیل شانون، رندی هاپکینز  نیهاریکا رامدف، :چند نفر محتوای هر فصل را بررسی کردند
به  ها آن ۀمتفکرانو ایزابل کونستانتینف. دانش صنعت، درک تخصصی از موضوعات و نقد 

 وکار کمک کرد. اطمینان از صحت و ارزشمندی مطالب برای خوانندگان اهل کسب
را بررسی  ها فصل تک تکتشکر ویژه از ریچارد کانلی که با صبر و حوصله دستور زبان 

از دو  همچنیند. درک او از موضوع و تسلط به زبان به خوانایی بیشتر کتاب کمک کرد. کر
متشکرم. ابیگیل کارشناس بازاریابی  - ابیگیل فیشر و باب هیمان -کارشناس بازاریابی 

تر  های اجتماعی را پررنگ کرد تا حضور خود در شبکهوادار اجتماعی است که مرا  ۀرسان
ازاریابی دیجیتال است که به من به در چگونگی استفاده از شبکه باب کارشناس ب کنم.

فروش بهتر کتاب نحوۀ درمورد  ها آنها کمک کرد. نظرات  اجتماعی برای فروش کتاب
 یرسردبخواهم از مایکل اسنل، نماینده، و تیم بورگارد،  ارزشمند بوده است. درنهایت می

AMACOM ،نویسنده تشکر کنم. دشوار است نماینده و  اعتماد و اعتقاد به این خاطر به
کند. بدون  ای یافت که برای اولین بار نویسندگی را تجربه می ناشری برای نویسنده

شد. تیم درمورد  طور گسترده توزیع نمی راهنمایی و پشتیبانی مایکل، این کتاب به
 کردن کتاب برای انتشار، پیشنهادهای خوبی ارائه داد. آماده
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 مقدمه
 زنجیرۀ تأمیناستیو جابز و 

 تیتحول شرکت که در وضع یبرا، 1221در سال  جابز پس از بازگشتش به اپل ویاست
بهبود ، محصولات اپل لیو تحو دیکرد: بهبود خط تول نییسه هدف تع، برد یبه سر م ینابسامان

 .شرکت زنجیرۀ تأمینو تحول  یابیبازار

 دیبا ،رهبران قرن است نیگراتر از آرمان یکیشرکت! چرا جابز که قطعاً  زنجیرۀ تأمین
 کند؟ دیمق ای پاافتاده شیپ جزئیات نیخودش را به چن

)فقط  ها را به خود جلب کند عامل شرکت رانیندارد که بخواهد توجه مد یتیجذاب زنجیرۀ تأمین
 .هست( زیکتاب ن نیا گریکه موضوع د یابی منبع دارد: زنجیرۀ تأمیناز  یکمتر تیموضوع جذاب کی

آگاه ، پرداخت یو فرسوده م قواره یب تأمین زنجیرۀ کیداشتن  یکه اپل برا ای نهیاز هز جابز
را تصور کند که  یرقابت تیمز توانست یاو م. داد یم تیاهم زنجیرۀ تأمینبه  لیدل نیبه هم .بود

 .آورد یدست م بهبهتر  یزیچ شزنجیرۀ تأمین لیشرکت با تبد

 یمحصول آماده موجود و دو تا سه ماه کننده تأمیندو تا سه ماه انبار  یاپل برا، آن زمان در
را از چهار تا شش ماه قبل  انیمشتر های تا خواسته داشت یشرکت را وام نیداشت که ا

 یکار نیانجام چن یبرا یاو هم هوش کاف یکه حت دیرس جهینت نیجابز به ا. کند ینبی شیپ
 .کوک سپرد میرا به ت ستمیس یبهساز تیولاو مسئ. ندارد

کرد و  لتعطی را انبارها و ها او کارخانه. به چند روز کاهش دادرا از چند ماه  یموجود کوک
منعقد  کنندگان تأمینبا  یبلندمدت معاملاتاو . قرارداد بست دیتول یبرا مانکارانیبا پ، در عوض

زنجیرۀ  در را ها او گلوگاه. کند نیرا تضم اصلی های مؤلفه ریفلش اپل و سا ۀحافظ تأمینکرد تا 
 لیمحصول و تحو ۀتوسعاصلاحات کوک عملکرد اپل را در . و حذف کرد ییشناسا تأمین

 یبرا یخوب هیرشد فروش توج. کرد عیسر اربسی را مشتاق کنندگان به مصرف دیمحصولات جد
 .اپل بود زنجیرۀ تأمینتمرکز جابز بر  لیدل
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م را در گا نیاول ها آن. متداول بود یکردیرو، زنجیرۀ تأمین یده سازماناپل به  کردیرو
زنجیرۀ . شرکت نشود تیموفق ریمانع مس زنجیرۀ تأمین گریبرداشتند تا د زنجیرۀ تأمیناصلاح 
 زنجیرۀ تأمین. کند یرا متحول م وکار کسبکه  افتهیگسترش  یدیجد یها به حوزه تأمین

و تداوم  یکسب تعال، یشرکت سکیر تیرمدی، درآمد کسب در وکارها کسببه  تواند یاکنون م
 .کمک کند ها نهیاهش هزک

 

 زنجیرۀ تأمینبه انقلاب  ازین

را  یابی و منبع زنجیرۀ تأمین تیریمد همچنانعامل  رانیاکثر مد، هایی مثال نیوجود چن با
 شرفتیپ ریسال اخ 13دو حوزه در  نیتعجب ندارد که ا یجا یجهدرنت. رندگی یم دهیناد

 .نکرده باشد یچندان

 1211است که در سال  یمدرن یها نیپلیسیهمان د، امروز رواج داردکه  ییها هیرو، درواقع
 .شد جادیا زنجیرۀ تأمین تیریپس از جنگ در مد

 دکنندگانیبه تول کنندگان تأمینوجود دارد تا مواد از  زنجیرۀ تأمین کی، زبان ساده به
کاربران ، دوم یدر جنگ جهان. شود عیتوز ییکاربران نها ای انیو سپس به مشتر ابدیانتقال 

 یها حالت قیو از طر ییایجغراف ۀیناح نیدر چند دیبودند که با ییایدر یرویارتش و ن یینها
 .شدند یم تأمین( ییو هوا ییایدر، ینی)زم ونقل حملمتفاوت 

 امریکا ۀمتحد الاتیا یروزیپ سبببا کارکرد خوب  تأمین های رهیکه زنج طور همان یقاًدق
 زین فیکارکرد ضع یدارا تأمین های رهیزنج، بهتر انیبه ب ای ها گلوگاه، ددوم ش یدر جنگ جهان

 .دیبه شکست انجام

و  زنجیرۀ تأمین تیریبه مد ینظام کردیرو، دوم جهانی جنگ از پس دهه نیچند تا
 فیدر ط. ستین گونه نیاکنون ا هرچند. کاملاً سودمند بود زین یصنعت خصوص یبرا یابی منبع

پروکتر اند ، ام یب آی، والمارت: اند قبلاً توانمند دچار مشکل شده های شرکت، عیااز صن یعیوس
 یزسازیو اغلب بر متما ستاستای ها شرکت نای وکار کسبمدل . یپ اچ، زریاف، (جی یپ) گمبل

، محصول و گسترش بازار زیتما های با کاهش مستمر فرصت. دارد اتکا یجهان ۀمحصول و توسع
با صرف  توان یمشکل را نم نیا. ابندی یم یضرر رقابت توضعی در را خودشان ها تشرک نیا

در  توان یرا م یرقابت تیمز. حل کرد گرید یوکارها کسب دیخر ای غاتیتبل شتریب ۀنیهز
 .افتی یابی و منبع زنجیرۀ تأمینمانند  یاتیعمل های حوزه

 طیمشهور اکنون خود را در شرا یتجار های نام یاریاست که بس نیخبر بد ا، نیبنابرا
 توان ینم گریرا د رییبه تغ ازین ست؟یخبر خوب چ. ابندی یم یراهبرد دیشد راتییتغ ازمندین

 .گرفت دهیناد
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بقا ، ابندیتکامل  توانند یکه م ییها آن .مشوی می وکار کسبآزمودن رهبران  ۀدوروارد  ما
 دیبا تیریکه مد یا در دوره. از عرصه خارج خواهند شد، دتوانن یکه نم ییها آنخواهند داشت؛ 

 یابی و منبع تأمین های رهیکه زنج یآن رهبران، کند برداری بهره در دسترس یرقابت تیاز هر مز
 تیموفق. مواجه خواهند شد یجد یها بیبا آس، کنند یم یبررس نهیرا فقط از باب کاهش هز

، درآمد رشد بالقوه های پیشرانرا  یابی و منبع زنجیرۀ تأمین رندگی یم ادیاست که  یرهبران یبرا
 .نندیبب سکیو کاهش ر نوآوری

 لیتبد یرقابت یها سلاحرا به  تأمین های رهیو زنج یابی که منبع هایی شرکت نیب تضاد
 .است آشکار کامل طور به، اند نکرده یکار نیکه چن هایی شرکت و اند کرده
 

 زارا ۀ تأمینزنجیر تیمز

سود  کاهشو دچار  کنند یم لیرا تعط شانهای فروشگاه بزرگ فروشان از خرده یاریبس اکنون
نورداسترام و ، گپ، شک ویراد، یبا بست، زیعبارت است از: مس ها آناز  چندتایی که، اند شده

در حال ، کشور 33فروشگاه در  2111با ، به نام زارا ییاپوی فروش خرده، زمان نیدر هم. رزیس
 .است یرشد و ترق

تا  کشد یماه طول م 11تا  2، ینیطور تخم به .دیکن سهیمثال با شرکت گپ مقا یرا برا زارا
مد  یروندها دیکه ابتدا با دیتصور کن. برساند شهای را به فروشگاه دیلباس جد یطراح کیگپ 

زارا برآورد . دیرا انجام بده دیتول و کنید هیسپس پارچه ته، دیکن ینیب شپی قبل ها را از مدت
را به داشتن  یروزیپ نیدارد؛ زارا ا ازیروز زمان ن 11تا  13تنها به ، کار نیانجام ا یبرا کند یم
 .دهد یپاسخگو و تقاضامحور نسبت م اریبس زنجیرۀ تأمین کی

از  یمین باًیشرکت تقر نیا. کند ینم یرویپ زنجیرۀ تأمیناداره  یاز خرد متداول چگونگ زارا
 و در عوض کند یرا رها م دیتول شتریب تیظرف، دهد یانجام م شرکتی درون صورت را به دشیتول

، یطراح یشرکت کارکردها نیا. کند یم عیو توز دیکوچک تول های محصولات را در دسته
 دیجد های یزارا طراح. کند یم تیریمد شرکتی درون صورت را به کیستو لج عیوزت، یانباردار

دهد  یشرکت اجازه م نیکه به ا کند می عرضه محدود تعداد در و سرعت را به یمتنوع اریبس
 13تا  23کامل بفروشد که از متوسط صنعت ) متیدرصد( را با ق 31محصولاتش )حدود  شتریب

 .درصد( بالاتر است

مت فکر کردن به عامل زح رانیکه اکثر مد آوری کسالت موضوع همان، زارا زنجیرۀ تأمین
 یگذار هیبا سرما یفروش خرده ۀشرکت در حوز نیآن را به ارزشمندتر، دهند یآن را به خود نم

مرد  نیاکنون ثروتمندتر، اورتگا وآمانسی، زارا گذار یانبن. کند یم لیتبد یدلار اردیلیم 23بازار 
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هم  تسیگ لیبود و از ب زین ایفرد دن نیاو ثروتمندتر، 1311در سال  ای لحظه ی)برا اروپاست
 ها وهیبه م هیشب یریفناپذ یکالاها ها آن ست؟یلباس چدربارۀ اورتگا  دگاهید. گرفت( یشیپ

بر . دهند یم رییسبک خودشان را مکرراً تغ، مد یروندها ایبسته به هوسشان  افرادهستند: 
را  دیجد یطراح کیتواند کرد تا زارا ب یطراح نحوی را به شزنجیرۀ تأمیناورتگا ، اساس نیهم

 .برساند انیدو هفته به دست مشتر ای کیظرف 

 .مپردازی یم یابی به منبع اکنون

 کسیا یج یت یابی منبع تیمز

 ییدلار مالک برندها اردیلیم 13به  کیبازار نزد گذاری با ارزش کسیا یج یت های شرکت مجموعه
رشد  یسال متوال 13از ایکس  جی تیان دار سهام. ستمارشالز و هوم گودز ا، ماکس یج یتاز جمله 

سال شاهد  کیخود تنها  ۀسال چهل حدود ۀخچیشرکت در تار نای. اند نفع برده سود هر سهم
، گردی ۀکنند همان موضوع کسل، یابی منبع. بوده است یمنف یفروشگاه ای سهیفروش مقا

 .خورند یبه آن غبطه م گریبزرگ د فروشان خردهبدل ساخته که  یرا به شرکت ایکس جی تی

 فرد منحصربه یکردیاز رو، کرد سیتأس 1212را در سال  کسیا یج یکاماراتا که ت برنارد
بزرگ  یاز برندها فیمحصولاتش را با تخفایکس  جی تی: کند یاستفاده م یابی منبع یبرا
در فروشگاه موجود  شیپ ۀآنچه هفت. دکن یعرضه م شهای را در فروشگاه ها آنو سپس  خرد یم

. مانند شکار گنج است شهیهمایکس  جی تیاز  دیخر. موجود نباشد هفته نیممکن است ا، بوده
 دیمحصولات جد ۀمشاهد یبرا وستهیرا خلق کرده که پ انیاز مشتر یموضوع گروه وفادار نیا

شرکت آموزش  دارانیله را به خرهنر معامایکس  جی تیدانشگاه . کنند یبه فروشگاه مراجعه م
 که آورند دست به معاملاتیدلار را از  ها ونیلیکه م رخوردارندب ییتوانا نیاز ا ها آن. دهد یم

 یابی منبع ها آن. کند یارشد م تیریاز مد دییرا ملزم به کسب تأ ها آن گرید های شرکت
 .اند شده نآفری ارزش ،یجهدرنترا کاملاً دگرگون کرده و  یسنت فروشی خرده

در ادامه ، اند افتهیدست  یمشابه رگذاریتأث جیرا که به نتا یگرید های از شرکت هایی نمونه
 نیدرک ا، بوده است: نخست لتیدو فض یدارا تیریمد، در هر مورد. افتی دیکتاب خواه نیا

از  یشتریب یایمزا تواند یم، شود تیریمد درستی به یابی و منبع تأمین یرۀزنجپندار که اگر 
 یبرا یشهامت، و دوم رود؛ یانتظار م ها آناز  سنتی طور کند که به جادیا نهیدر هز ییجو صرفه
 .رییتغ یاجرا

 سندهینو های تیفعال ۀدربار

 یابی و منبع زنجیرۀ تأمین دیجد های طراحی: ام بوده ها شیآزما نیا جیشاهد نتا شخصه به من
 .اند شده سکیو کاهش ر یتعال جیترو، ینوآور شیافزا، درآمد شیکه باعث افزا
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 شرکت در ابتدا، ییایو آس ییاروپا، ییامریکا یشرویپ های سال گذشته به شرکت 13در  من
 شرویپ های شرکت با من. ام مشاوره داده، در شرکت خودم شیو از هشت سال پ یرنیک. یت.ای

 همچنین و ام و مخابرات کار کرده یخدمات مال، یداروساز، فروشی خرده، تک یها های در حوزه
 نیتر بزرگ. ام داشته یهمکار یتر کوچک های فدرال در پروژه های آژانس ریو سا فاعبا وزارت د

 خدماتۀ کنند ارائه نیتر بزرگ، شرویپ یتأمین گذاری هیصندوق سرما کی، یفناور ستزی شرکت
 های مشهور تنها چند مورد از شرکت یچندبرند یفروش خرده کیو  تأسیسات تیرمدی

 .دهند یم لیمن را تشکۀ رندگی مشاوره

 یبا فرهنگ هایی شرکت یبرا ژهوی به، وکار کسب یایپا جینتاۀ در ارائ ام ییتوانا لیبه دل من
از  یبعض .کنم یبه خود افتخار م، جواب ندهد ها آناستاندارد در  یکردهایرو دیقدرتمند که شا

 های از چالش یتر قیدق نشیاند ب ام موجب شده در ارتباط بوده ها آنکه در گذشته با  یافراد
، اند بر من گذاشته یاریبس ریافراد تأث نیا. ابمیب زنجیرۀ تأمینو  یابی رهبران منبع یرو شیپ

 ها شرکت. عمل کنند یسنت های فراتر از سطح انتظار معمول در نقش اربسی اند توانسته رازی
. کنند استفاده وکار کسب زانگی شگفت جیتصاحب بازارها و کسب نتا یبرا ها آناز  توانند می

 .میتوانمند بدان ها نهیرا تنها در کاهش هز ها آناست اگر  لطفی مک

 دهنبو آسان ها سازمان ایافراد  یتفکر هرگز برا دیجد های به روش یمیقد های از روش گذار
 دیجد نآفری تیمز یها سلاحبه خلق  لیما یو اگر شرکت. ستین رممکنیکار غ نای اما. است
 .کار را انجام بدهد نیا دیبا، است

 

 کتاب نیادربارۀ 

اشکال و  یبا تمام هایی که چگونه شرکت دهم یم حتوضی مشروح صورت به، کتاب نیا در
 بالاتری وکار کسببه خرج داده و به ارزش  تیخلاق انش یابی و منبع زنجیرۀ تأمین در ها اندازه

، وکار کسب سکیکاهش ر، درآمد شیبه شکل افزا تواند می وکار کسبارزش . اند افتهیدست 
 .باشد یبه تعال یابیو دست یآورسود بهبود

 

  یابی و منبع زنجیرۀ تأمیندرآمد با کمک  شیافزا -1بخش 

محصول  زیتما همچنان که: خدمات یتعال قیاز طر یمشتر تیکسب رضا -1 فصل

 انیجذب مشتر یاز خدمات را برا یسطوح بالاتر کوشند می ها شرکت یبرخ، ابدی یکاهش م
 یبا برقرار توانند یم زنجیرۀ تأمین های سازمان. در بردارد ای نهیکار هز نیاما ا. عرضه کنند

و  یمشتر ترضای کسب باعث، ها و مشوق بندی بخش قیطر زا نهیخدمات و هز نیتعادل ب
 .شوند یسودآور شیافزا
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، یتوانمندساز قیاز طر تواند یم زنجیرۀ تأمین: زنجیرۀ تأمیندرآمد با  ارتقا -1فصل 

 شیدرآمد را افزا، به تقاضا ییو بهبود پاسخگو سازی یجهان، سازی یشخص ای سازی یسفارش
 عیاز رشد سر یبانیبه بازار و سپس پشت یآورموفق نوۀ در ارائمهمی  نقش زنجیرۀ تأمین. دهد
 .دارد

 تیموفق یبرا یاتیح نقشی ها : ائتلافیابی با منبع عملکرد ائتلاف تیتقو -7 فصل

/عرضه تأمینروابط  تیریبا تخصص در مد یابی سازمان منبع کی. اند کرده داپی کارو کسب
 .ائتلاف را بهبود ببخشد تیموفق تواند یم

 

  کارآمد اتیعمل قطری از وکار کسب سکیش رکاه -1بخش 

، غفلت ها : پس از سالسکیو کاهش ر زنجیرۀ تأمین یها رفع گلوگاه -4 فصل

به  ها آن. ستندیمحصولات و خدمات ن لیقادر به تحو یاریبس یها در سازمان تأمین های رهزنجی
به اهداف  توانند ینم، نشوند تیریو مد شناسایی تا که اند شده لیبالا تبد سکیبا ر هایی حوزه
 .است زنجیرۀ تأمین یندهایفرا از ها رفع گلوگاه یرمز اصل سازی ساده. یندیشندب یتر بزرگ

 یها یگذار هیسرما تیریمد قیاز طر یفروش خرده تیموفق شیافزا -7 فصل

 ای وهیبه ش کیراتژاست های گذاری هیسرما نکهیاز ا نانیبه اطم تواند یم یابی : منبعیفروشگاه

دلار را صرف افتتاح  ها ونیلمی سالانه فروشان خرده، مثال برای. کند کمک، اند اجرا شده یمنطق
سودآور  یفروشگاه برا کی ییتوانا. کنند یم یقبل یها فروشگاه ینوساز و دیجد های فروشگاه

. دارد یسربار آن بستگ های نههزی به کننده مصرف یتقاضاها رییتغ های ماندن در زمان یباق
، و متفاوت دیجد های وهیبه ش معاملاتو  یعموم مانکارانیساختن پ ریبا درگتواند  می یابی منبع

 .هدرا کاهش بد ها نهیهز

 

  قرار  یابی منبع های سازمانۀ طیکه اکنون خارج از ح هایی از حوزه یبهبود سودآور -7بخش
 دارند

. اند را دگرگون کرده یابیبازار تالیجید های : رسانهیابیزاربا ییکارا ارتقاء -6 فصل

 از، یابیبازار های نیکمپ جادیکمک به ا یبرا یلیتحل یاز ابزارها توانند یم یابی منبع های متی
 معاملات یدر مذاکره برا توانند یم ها آناستفاده کنند؛ ، کارآمدتر تالیجید های نکمپی جمله

( ROI) هیبازگشت بر سرما شی: افزاجهینت. مؤثر باشند یابیبازار کنندگان مینتأبا  تر مطلوب
 .یابیبازار

 شانیوکارها از کسب هایی بخش ها : شرکتمستغلاتۀ هوشمندان یسپار برون -3 فصل



 مقدمه
 استیو جابز و زنجیرۀ تأمین

 

27 

 دیبا ام، رهیو غ تأسیساتخدمات  تیریمد، پرداخت دستمزد، (ITاطلاعات ) فناوری مانندرا 
در  سپاری برون های توافق اکثر. اند کرده سپاری برون ها نهیکنان و کاهش هزبهبود خدمات کار

بهتر  های روش ییبه شناسا توانند یم یابی منبع های سازمان. اند ناموفق بوده عدهو نیتحقق ا
 از استفاده با ها سازمان نیبه رهبران کمک کنند؛ ا کنندگان تأمیناز روابط با  برداری بهره
 .ابندی یهدف دست م نیبه ا یابی منبع یها توافقدر  دنظریتجد ای یلیتحل یابزارها نیدترجدی

 
  یابی منبع کمک با وکار کسب یکسب تعال -4بخش 

 را شرکت هر در شده انجام یاز کارها یمیاز ن یشی: اکنون که بمنبع یتعال -8 فصل

گرفتن  دهیباشد که با ناد دواریام تواند یمن تیریمد، دهند یمانجام  یرونیب کنندگان تأمین
 یبخش و عمق یبخش عینقش تسر دیبا یابی منبع های میت. کند دایدست پ یبه تعال یابی منبع
 نیبهتر، نظردورم ینوع تعال فیکنند تا ضمن تعر فایا تیریبه مد کمکرا در  یبهتر

 .کره کنندمناسب با آن مذا طیشرادربارۀ و  افتهیرا  کننده تأمین

 
 رییتغ تیریمد

و  قیتحق، یدر رهبر رتغیی مستلزم ها سازمان کارآمدی، یابی و منبع زنجیرۀ تأمیننظر  از
که  ام افتهدری، ام مشاورهۀ در تجرب. است یکارکرد های حوزه ریو سا یابیفروش و بازار، توسعه

 ها آن. ندارند یابی و منبع ینزنجیرۀ تأمبه در نظرگرفتن  یچندان لیتما یکارکرد های سازمان
و  زنجیرۀ تأمین های که مشوق ستندیکه از تخصص لازم برخوردارند و مطمئن ن کنند یحس م

 .دنراستا باش منافعشان هم نیبا بهتر یابی منبع

 یکارکرد های در حوزه یابی و منبع زنجیرۀ تأمین های میت یاست که اعضا نیا تیواقع
از  دیدانش مختص هر کارکرد با. باشند گونه یناکه  رود ینتظار هم نمو ا ستندیمتخصص ن

 یابی و منبع زنجیرۀ تأمین های میت، نیبا وجود ا. ردینشأت بگ یکارکرد های میت یاعضا
و نقش  ابندیمسائلشان ب یبرا یدیجد یکمک کنند تا راهکارها ها زمانسا نیبه ا توانند یم

 .کنند فایسازمانشان ا لاتمعام برای را گر مذاکره

که  یکار ؛ندیایب رونیب یششانآساۀ یاز ناح دیبا یابی و منبع زنجیرۀ تأمین های میت، زمان هم
 .است گفتار از تر سخت اریدر عمل بس

، کنند یم شیاحساس آسا یسنت های با نقش یابی و منبع زنجیرۀ تأمین های سازمان اکثر
درک  زیرا ن ها آنتحقق  یلازم برا فیدارند و وظا یآگاه ،برآورده کنند دیکه با یاز انتظارات رایز
 یضمن یمعنا نیا ی)که حاو نامند یم «یدر سطح جهان»خود را  یاریبس های سازمان. کنند یم
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 ها سازمان نیرهبران ا. اشند(ب داشته یشتریسهم ب توانند یندارند و نم رییبه تغ یازیاست که ن
 «م؟یدستمال ببند، کند یرا که درد نم یسر دیچرا با: »پرسند می

 کی، نکنند رتغیی ها اگر شرکت، پس زدن همراه است سکیبا ر شهیهم رییاعمال تغ نکهیا با
 .را به چنگ خواهد آورد ایو مزا دارد یبرم انیرا از م ها تیمحدود تر تهاجمی و تر مصمم بیرق

من قدرت . هستند مهای اقیاشت رایز، سمنوی یم یابی بعو من زنجیرۀ تأمین تیریمددربارۀ  من
را مهار  سازمانشانموجود در  های مهارت بتوانند وکارها کسبکه اگر  کنم یرا درک م یتیخلاق
 .آزاد خواهد شد، کنند

 تیبهبود وضع یموانع برا نیتر بزرگاز  یکی، رییبه تغ یرهبر علاقگی یاست که ب واضح
 توان یم. وجود ندارد دنیترس یبرا یزیاما چ. است زنجیرۀ تأمینۀ یرو فیضععموماً  یامروز

کمبودها و سپس  رسای و ها گلوگاه ای شهیعلل ر ییبا شناسا یرهبر. کرد تیریرا مد رییتغ
 .شود یشروع م ها حل راه نیبهتر ییشناسا

 یبه نقش قهرمان کشد وب طول ها سال، بزرگ رِییتغبرنامۀ  کی سازی ادهیاست پ ممکن
چالش  نیا یو سازمان شما برا رعاملیمد ایآ. داشته باشد ازین دائمی صورت به رعاملیمد

 «کننده کسل» های موضوع نیتوجه به ا جینتا. شود نیکه چن دوارمیخواهد شد؟ ام شگامیپ
 .گرفت دهیرا ناد ها آن توان یاست که نم ادزی آنچنان

ۀ خارج از گستر، یتفکر سنت یکه بر مبنا مکنی یشروع م ای کتاب را با حوزه نیا ما
آن را  توان یکه م ای حوزه ؛یمشتر تیرضا یعنی: شد یفرض م زنجیرۀ تأمین های سازمان

را با  یخدمات مشتر توانند می چگونه ها شرکت نکهیادربارۀ  یاطلاعات یفصل بعد. متحول کرد
 .گذارد یم ارتانیدر اخت، دهند هبودب زنجیرۀ تأمینکمک 
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