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 تقدیر و تشکر    

 
طراحی استراتژی موفق مدیریت دانش . کنم یمهمکارم، نیک میلتون، تشکر نویسندۀ از 

 بابتش و او را همراهی کنم این کتاب در نوشتناز من خواست تا  . اووی بودایدۀ 
م را در و حقیقتاً دانش آموختم چیزهای بسیاریاو هستم. در همکاری با  او قدردان
 یادگرفتنهمیشه چیزی برای  کند یممدیریت دانش ارتقا بخشید که اثبات  زمینۀ
در شرکت  0من با جان برایانز کردن برای مرتبط 3همچنین از جین دایسرت !هست

من و نیک برای عنوان این کتاب  اندازه به درست کسی که؛ کنم یماطلاعات امروز تشکر 
اشتیاقم برای مدیریت تقویت کسانی که به من در همۀ بود. درنهایت، از  زده یجانه

 .کنم یم، تشکر باشند کرده، هر نقشی که ایفا اند کردهدانش کمک 
 استفانی بارنز -

 
طراحی استراتژی موفق در  اش یهمکارو  یکوش سختاز استفانی بارنز برای 

برای بازنگری انتقادی متن  2ویژه از راد ابسون طور بهو  کنم یمتشکر  مدیریت دانش
مدیران همۀ از  جا دارد . همچنینسپاسگزارم گفتار برای متن پیش 2اولیه و دن رانتا

درون  های یدهابابت ایجاد  ،ام کردهکار  ها آنبا  ها سالکه طی  وکار کسبدانش و افراد 
 این کتاب، قدردانی کنم.

 نیک میلتون -

                                                            
1 . Jane Dysart 
2 . John Bryans 
3 . Rod Abson 
4 . Dan Ranta 



 
 



 
 

 گفتار پیش

ساله با یک شرکت جهانی نفت و گاز  ده ای در مدیریت دانش حاصل دوره ام تجربهجدیدترین 
)که اغلب پراکنده در سی کشور انرژی با هزاران سایت شغلی  المللی ینباست. برای این شرکت 

بسیار  احتمالی و بازده ،دانش بسیار واقعی یگذار اشتراک بهکاملاً دور از دسترس بودند(، چالش 
دادن  ادامهمتوجه شدند که برای  ها بههجبا رقابت در تمامی  هزیاد بود. مدیران ارشد در مواجه
ماهر اما  شدت بهو به شکلی اثربخش دانش نیروی کار  سرعت بهدر مسیر موفقیت، شرکت باید 

است یا با  حل راهاین فرض که فناوری یا  یجا بهکند.  یآور جمعجغرافیایی را  لحاظ بهپراکنده 
خبرگی مؤثر  یها انجمنکه  به این نتیجه رسیدند مدیریت دانش ارتباطی ندارد، مدیران ارشد

 دریافتند جدید هستند. علاوه بر این، های یفناورو  ها فرهنگ، ها نقشها، فرایندجهانی نیازمند 
برنامۀ متمرکز شود و اینکه کل  وکار کسبدشوار  یها چالشکه هر انجمن خبرگی باید بر حل 

 د.برسد تا در بلندمدت به موفقیت باش «وکار کسبمبتنی بر »مدیریت دانش باید 
ی فرایندبیشترین شانس موفقیت را دارد،  ییتنها بهاطمینان از اینکه هر انجمن خبرگی 

. بسیاری از نویسندگان و شود یمقبل از اینکه انجمن شکل بگیرد، آغاز  ها مدتاست که 
که هرگونه  کنند یمتأکید دارند و استدلال  ییها انجمنمشاوران بر ماهیت غیررسمی چنین 

خردشدنشان خواهد شد. ما دقیقاً عکس این مطلب را سبب  ها آنکردن مند نظامتلاش برای 
، وکارش کسباینکه بدون پیوندهای شفاف و صریح با استراتژی سازمانی و هدف  ؛یافتیم
سهیم  وکار کسبدر تحقق اهداف  توانند ینمکه  یابند یماغلب در مسیرهایی تکامل  ها انجمن

 تدوین کردیم.زمینه باشند. ما دو اصل بنیادین را در این 
 پیشنهاددارای که  شفاف و دقیق یوکار کسبمورد وجود اول، هیچ انجمن خبرگی بدون 

 وکار کسب؛ رهبران و اعضای انجمن با این مورد شود ینمخلق  باشد،ارزش برای شرکت  ایجاد
ی است پیش از خلق انجمن خبرگی در تعارض با رویکرد وکار کسب. تأکید بر مورد کردندتوافق 
اغلب در ادبیات مدیریت دانش ترویج  و« اجازه دهید هزاران گل شکوفه دهند» گوید که می
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توجه و آمیختگی شیرۀ  ،جدید یها انجمن ۀنشد کنترل. اما در بسیاری موارد، رشد شود یمداده 
. تعیین هدف استراتژیک در آغاز انجامد یمو به غفلت و شکست انجمن  کشد یمکارکنان را 

به رهبران و  و همین امر داشته باشد وکار کسب قوی باید توجیه یا بالقوهیعنی هر انجمن جدید 
 آن نخواهد بود که زمانشان را صرف چیزیهمان که نتیجه  دهد یمرا  پیام اعضای بالقوه این

ایجاد کند. در عوض، اعضای انجمن این پدیده را  وکار کسببدون اینکه ارزش واقعی  ،ندنک یم
زیرا اغلب کارکنان غرور  ؛شود یمو همین امر موجب تحریک سطح بالاتر آمیختگی  بینند یم

 دارند. درخور ستایشی یا حرفه
باید انواع  وضوح بهخبرگی جدید نیز  یها انجمنپیشنهادی برای  یها طرح

خواهد شد، و انواع خاص انجام را که از طریق عملیات مداوم انجمن  هایی یدادن تحویل
 یها گزارش)مانند  ها یدادن که انجمن حمایت خواهد کرد مشخص کنند. تحویل هایی یتفعال

از  یها کنفرانسو  ها بحث)همانند  ها یتفعالمجدد( و  ۀاستفاد قابلتحقیقاتی و محصولات کار 
مرتبط باشند و از حفظ استراتژی  وکار کسبیماً با مورد راه دور الکترونیک( باید مستق

، کند یماز کاه کمک گندم بر این دو حوزه به جداسازی  فراوان حمایت کنند. تمرکز وکار کسب
و سازد  یمهمکاری دور دربارۀ « بیشتر بهتر است»حامیان انجمن جدید را از ادعاهای مبهم 

جمعی  گذاری یهسرماکه احتمالاً بازده خالص برای  کند یمخاصی هدایت  های یتفعال یسو به
 .کنددر زمان ایجاد 

و  ها دادنی تحویل، وکار کسباز طریق مورد  –سرانجام، مدیران برای هر انجمن خبرگی 
 وکار کسبکه آن را با استراتژی کل  کنند یمشفافی را تهیه  یمدل عملیات – هایش یتفعال

در این  ها انجمناثری عمیق بر ماهیت و شخصیت  ،صل. پیروی از این دو اسازد یممتصل 
، به اعضا کمک ساختسازمانی هماهنگ  های یتاولورا با  ها آنشرکت بزرگ جهانی داشت: 

اثر بگذارند، به شرط اینکه توجیه  وکار کسببر اهداف مهم  توانند یمکرد تا درک کنند چگونه 
 گذاری یهسرماشفافی برای این امر وجود داشته باشد که چرا اعضا باید وقت خود را در انجمن 

 اهداف عینی از ای مدیریت دانش را از مفاهیم انتزاعی دور کرد و به مجموعهایدۀ کنند، 
یی استراتژیک این شرکت به سنگ زیربنای توانا ها انجمن، یجهدرنتسوق داد.  سنجش قابل

دست یابد و ارزش مازاد از طریق همکاری جهانی  وکارش کسببه اهداف  شرکت مبدل شدند تا
 .پیدا کندتخصص انتقال  یگذار اشتراک بهو 

 براساس، امیدوارکنندۀ آغازین نقطۀمدیریت دانش در برنامۀ کلیدی در قراردادن نکتۀ 
مدیریت دانش است. مدیریت  یها فرصت، پرداختن استراتژیک به وکار کسبدیدگاه ارزش 

. این امر سازداست محقق  مند علاقه وکار کسبدانش همیشه باید با کشف چیزی آغاز کند که 
، بلکه باید اند شدهفوری نیست که به مدیریت دانش قلاب  وکار کسبصرفاً گروه یا کارکرد 
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هر سازمان باشد. هماهنگی فرصتی برای همکاری  شامل هماهنگی در تمام طول مسیر تا رأس
خلق شده و در طول زمان حفظ شود. چالش  تواند یمکه ارزش  کند یمهدفمند در جایی ایجاد 

دریابند چگونه مسیری برای خلق ارزشی  یراحت به توانند ینم ها سازماناغلب این است که 
هودی اهمیت مسائلی که اغلب ش طور بهتعیین کنند. مدیران زیرک  سنجش قابلپایدار و 

. با این حال، نبود کنند یم، درک شوند یمطراحی  ها آنمدیریت دانش برای پاسخ به  یها تلاش
که  شود یمشده منجر  یده سازمانضعیف مدیریت دانش  یها تلاشآگاهی استراتژیک اغلب به 

 حاصلتا اطمینان  شوند ینم اجرا و پیوسته در سازمان اند شدهدر ساختاری غیرمتمرکز پراکنده 
 .شوند یمدر ذهن تحریک  وکار کسب باارزش اقداماتشود استانداردها و بهترین 

پیوند دارد،  وکار کسبو با ارزش  است اطمینان از اینکه مدیریت دانش استراتژیکمنظور  به
ابط رو وکار کسبمدیریت دانش و رهبران  ن اجرایباید اطمینان یابند بین مسئولا ها سازمان

از مسائل  تواند یمچگونه مدیریت دانش  کنند یممدیران زیرک درک  هاگرچوجود دارد. قوی 
مدیریت دانش  یها حل راهپذیرش آمادۀ درک کنند  توانند ینمپشتیبانی کند،  وکار کسب

مسائل  حل راهدادن پیوند بین همکاری هدفمند و  نشانضروری برای  یهستند تا زمانی که کار
در کتاب  مشابه آنچه انجام شود. متخصصان مدیریت دانش باید بتوانند فنونی وکار کسبحیاتی 

 وکار کسبارزش  یها فرصتکار گیرند تا بین مدیریت دانش و  بهحاضر شرح داده شده است را 
زیرا تنها با ؛ شود یموارد بازی  وکار کسبپیوند برقرار کنند. این همان جایی است که روابط 

را متقاعد کند این  وکار کسبرهبران  تواند یماست که متخصص مدیریت دانش روابط قوی 
 فنون و فنون دیگر را برای ایجاد این پیوندهای ضروری امتحان کنند.

 که ینحو به ؛موفقیت مدیریت دانش مستلزم تعهد مدیریت به حمایت فعال از همکاری است
برای حصول اطمینان از اینکه  .است شان روزانهکارکنان احساس کنند بخشی از کارهای 

های آسان و فرایند توان یم، با همکارانشان است یگذار اشتراک بهبرای  ای یلهوساستاندارد 
 شان روزانهبخشی از کار  عنوان بهافراد  ساختن کارآمد با فناوری را طراحی کرد که بر مرتبط

و بهترین اقدامات برای افراد درست  شده آموخته یها درساز  ای یکپارچهتمرکز دارد تا جریان 
دادن این امر به مدیران که این رویکرد نسبت به انتقال دانش  نشاندر زمان درست ایجاد کند. 

امری کلیدی است. فرهنگ شرکت همیشه سازد،  یمتلاش کارکنان برای حل مسائل را حداکثر 
از  یباری اضافی درک شود حساس است، و یک عنوان بهکه  یزیهر چخاص به  طور به

مدیریت دانش بدین طریق  های یتفعالواضح موفقیت مدیریت دانش این است که  های علامت
 .شوند ینمدیده 

و  ها بخشدر تمامی  ها سازماناست.  تر جذابدر نوشتار حاضر، مدیریت دانش از هر زمانی 
داشته باشند. شواهد فراوانی وجود  یتر متصلتا دریابند چگونه نیروی کار  اند تلاشصنایع در 



 

 
ش

دان
ت 

یری
مد

ق 
موف

ی 
اتژ

تر
اس

ی 
اح

طر
 

06 

؛ هر سازمانی استآیندۀ تمرکز بر همکاری توانمندسازی مهم برای  دهد نشان می دارد که
در  که یهنگام –که مدارک کافی دال بر این امر وجود دارد که مدیریت دانش  طور همان

تا سطوح  سازد یمرا قادر  ها سازمان –شود  اجرا استراتژیک رطو به وکار کسبهماهنگی با ارزش 
 یگذار اشتراک بهخود، همکاری کارکنان و  ۀنوب بهو اعتماد بسازند، که انعطاف از  تری یعال

. این نوع از بخشد یمارزشمند را بهبود  ۀشد آموخته یها درسبهترین اقدامات و 
، قلب و روح مدیریت دانش است، و استراتژی مدیریت دانش سنگ زیربنای یگذار اشتراک به

 بخشیدن به چنین امری است. تحقق
راهنمایی عملی و ساده برای خلق  ،در کتاب طراحی استراتژی موفق مدیریت دانش

که ما در  طور همانمحور، ساده و شفاف خواهید یافت. وکار کسباستراتژی مدیریت دانش 
زی که پیش از این شرح داده شد، متوجه شدیم، این اولین گام برای انتقال شرکت نفت و گا

 .سازد یمارزشی کلان است که مدیریت دانش آن را ممکن 
 

 3دن رانتا

 DRمدیر، مشاوره 

                                                            
1 . Dan Ranta 



 
 

 گفتار مترجمان پیش

با پیشنهادهای متفاوتی از طرف مشاوران و  ها سازمانمدیران  در حال حاضر در ایران
متنوعی از راهکارها، مجموعۀ راهکارهای مدیریت دانش مواجه هستند.  ۀکنند عرضه یها شرکت

و مدیران نیازمند به انتخاب از  شود یمبرای مدیریت دانش سازمانی ارائه  ها یکتکنابزارها و 
ود استراتژی و اهداف مشخص برای نبدر صورت  دهد یمنشان  ها یبررس هستند. ها آنمیان 

 در انتخاب مسیر دچار سردرگمی و گمراهی خواهند شد و ها سازمانمدیریت دانش، 
 .منجر شودزیاد ممکن است به دلسردی مدیران از مدیریت دانش  های ینههزشدن  متحمل

یکی از مباحث تخصصی مدیریت دانش دوین استراتژی برای مدیریت دانش تطراحی و 
( از مفاهیم و CKOدانش )مدیران مدیریت  خصوص بهو  ها سازماناست که لازم است مدیران 

طراحی استراتژی و  دهند یمترجیح  ها سازماناز  یاریبس آن اطلاع داشته باشند. یها چارچوب
مشاوران بیرونی انجام  گرفتن از استراتژیک مدیریت دانش را خودشان بدون کمک یزیر برنامه

 دهند و این نیازمند برخورداری از دانش تخصصی برای این کار است.
در استفانی بارنز و نیک میلتون به دست مدیریت دانش که  کتاب طراحی استراتژی موفق

اخیر است  یها سالدر  طرفدارو پر یراژپرت یها کتابیکی از  ،رسیده است یفتألبه  0232سال 
در لازم برای تدوین استراتژی مدیریت دانش  یها مهارتزمینۀ اطلاعات خوبی در  تواند یمکه 

از مدیران، متخصصان و  اند عبارت. مخاطبان این کتاب بگذاردمتخصصان مدیریت دانش اختیار 
مباحث  خواهند یمبه این موضوع که  مندان علاقهمدیریت دانش و همچنین حوزۀ مشاوران 

 تر دنبال کنند.مربوطه را در سطحی بالا
مورد استفاده دانشجویان تحصیلات کتاب درسی  عنوان به تواند یماین کتاب همچنین 

، مانند شود یممستقل تدریس  صورت به ها آنکه درس مدیریت دانش در  ییها رشتهتکمیلی در 
که این  ییها رشتهمدیریت فناوری اطلاعات در مقطع ارشد و دکتری و نیز سایر  یها رشته

رشته مدیریت،  های یشگراهمۀ مانند  شود یمریس تد ها آنوس مرتبط در موضوع در قالب در
 .شناسی قرار گیرد دانشعلم اطلاعات و  ، مهندسی فناوری اطلاعات ومهندسی صنایع
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که ویراستاری فنی کتاب را  دکتر نوید نظافتیدر ابتدای کتاب لازم است از جناب آقای 
این کتاب به گسترش بیشتر ترجمۀ کتاب امیدوارند  مترجمان شود. یقدردان ،اند دادهانجام 

این کتاب  ۀ، ترجمیا نوشتهشود. مانند هر منجر ایرانی  یها سازمانموضوع مدیریت دانش در 
انتقادهای و  ها یشنهادپ ها،نظر توانند یمخالی از اشکال نیست و خوانندگان محترم  قطعاًهم 

 بگذارند. اشتراک بهبا مترجمان  a.khadivar@alzahra.ac.irخود را از طریق ایمیل 
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