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 184 منبع الکترونیکی 
   

 185 اخلاق در پژوهش -4
 185 مرور اجمالی فصل 

 187 مقدمه -1-4
 189 پذیریطبقات اصلی مسئولیت 

 190 کنندگان انسانی در پژوهش موضوعات اخلاقی و شرکت -2-4
یخی مداخلات شرکت   190 کنندگان انسانی نکات برجستۀ تار
 195 شناسی آمریکا های انجمن روان دستورالعمل 
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گاهانه   203 رضایت آ
 207 فریب  
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 216 هیئت بررسی سازمانی 

 220 های غیرانسانی در پژوهش موضوعات اخلاقی و آزمودنی -3-4
کاربندی با آزمودنی  یخی اجرای   221 انسانیهای غیر نکات برجستۀ تار
 222 های انجمن روانشناسی آمریکا دستورالعمل 
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 224 موضوعات اخلاقی عمده 
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 225 موضوعات اخلاقی و انسجام علمی -4-4
 226 علمتقلب در  
 226 خطا در برابر تقلب 
 226 گیرد؟ چرا تقلب در علم صورت می 
 227 محافظت در برابر تقلب 
 228 سرقت ادبی 
 232 خلاصه فصل 
کلیدی   234 واژگان 
 234 ها تمرین 
 235 های یادگیری فعالیت 
 236 منبع الکترونیکی 



 237 کنندگان پژوهش انتخاب شرکت -5
 237 فصلمرور اجمالی  

 239 مقدمه -1-5
 239 ها ها و نمونه جامعه 
 241 های معرف نمونه 
 244 حجم نمونه 
 246 گیری مبانی نمونه 

 248 گیری احتمالی های نمونه روش -2-5
 248 گیری تصادفی ساده نمونه 
 252 گیری منظم نمونه 
 252 ای گیری تصادفی طبقه نمونه 
 255 ی نسبیا گیری تصادفی طبقه نمونه 
 256 ای گیری خوشه نمونه 
 258 ترکیبی-گیری راهبرد نمونه 
 258 گیری احتمالی های نمونه خلاصۀ روش 

 259 گیری غیراحتمالی های نمونه روش -3-5
 259 گیری آسان )در دسترس( نمونه 
 261 ای گیری سهمیه نمونه 
 264 خلاصه فصل 
 264 ها کلیدواژه 
 265 ها تمرین 
 266 های یادگیری فعالیت 
 267 منبع الکترونیکی 
   

 269 راهبردهای پژوهشی و روایی -6
 269 مرور اجمالی فصل 

کیفی -1-6 کمی و   271 پژوهش 
کمی -2-6  273 راهبردهای پژوهش 

 274 راهبرد تحقیق توصیفی 
 274 روابط بین متغیرها 
 276 برای هر فرد گیری دو متغیر راهبرد تحقیقی همبستگی: اندازه 

 مقایسه دو یا چند مجموعه نمرات: 
 آزمایشی و غیرآزمایشی راهبردهای تحقیق آزمایشی، نیمه

278 

 279 راهبرد تحقیقی آزمایشی 
 279 آزمایشی راهبرد تحقیقی آزمایشی شبه 
 281 راهبرد تحقیق غیرآزمایشی 
 281 خلاصۀ راهبرد تحقیقی 
ی ها و تحلیل ساختارهای داده   282 های آمار

 284 خلاصه 
 285 روایی درونی و بیرونی -3-6

 286 روایی بیرونی 
 289 روایی درونی 
کیفیت یک مطالعه تحقیقی   290 روایی و 

 292 تهدیدات روایی بیرونی -4-6
 292 ها کنندگان یا آزمودنی : تعمیم به شرکت1دسته  
 297 ههای یک مطالع : تعمیم در سراسر ویژگی2طبقه  
 298 گیری های اندازه : تعمیم دهی میان ویژگی3طبقه  

 300 تهدیدات روایی درونی -5-6
 300 متغیرهای نامربوط 
 302 کننده متغیرهای مخدوش 
 304 کننده و روایی درونی متغیرهای فرعی، متغیرهای مخدوش 
کلی روایی درونی برای همه مطالعات   306 متغیرهای محیطی: تهدیدات 

گروه تفاوت  های  های فردی: تهدیدات روایی درونی برای مطالعات متضمن مقایسه 
 متفاوت

307 

متغیرهای مرتبط با زمان: تهدیدات روایی درونی برای مطالعات متضمن مقایسه  
گروه طی زمان  یک 

308 

 315 تر در مورد روایی درونی و بیرونی اطلاعاتی بیش -6-6
 317 ونیتوازن روایی درونی و بیر 

 ساختگی بودن: 
که متوجه هر دو نوع روایی بیرونی و درونی ست  تهدیداتی 

318 

گر   318 سوگیری آزمایش 
کنش ویژگی   319 کننده پذیری شرکت های تقاضا و وا
 320 نمایی شده متغیرهای بزرگ 
 321 روایی و راهبردهای پژوهش فردی 

 321 های پژوهش ههای پژوهش و شیو راهبردهای پژوهش، طرح -7-6
 321 راهبردهای پژوهش 
 322 های پژوهش طرح 
 323 های پژوهش شیوه 
 324 خلاصه فصل 
کلیدی   325 واژگان 
 326 ها تمرین 
 328 های یادگیری فعالیت 
 329 منبع الکترونیکی 
   

 331 راهبرد پژوهش آزمایشی -7
 331 مرور اجمالی فصل 

 333 یروابط علّی و معلول -7 -1
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 335 اصطلاحات فنی راهبرد پژوهش آزمایشی 
 338 علّیّت و مشکل متغیر سوّم 
 339 دهی علّیّت و مشکل جهت 
 340 کنترل طبیعت 

 342 عناصر متمایز یک آزمایش -2-7
ی دست   343 کار
ی و مشکل جهت دست   344 دهی کار
ی و مشکل متغیر سوم دست   345 کار
 347 کنترل 
 347 شکل متغیر سومکنترل و م 

 349 مقابله با متغیرهای نامربوط -3-7
 352 داشتن یا همتاسازی کنترل از طریق ثابت نگه 
 352 داشتن متغیر ثابت نگه 
کاربندی  کردن مقادیر در بین شرایط   353 همتا
 355 کردنکنترل با تصادفی 
کنترل مقایسۀ روش   357 های 
کنترل مزایا و معایب روش   359 های 
کنترل گروه   359 های 
کاربندی گروه  کنترل بدون   360 های 
کنترل دارونما گروه   361 های 

 363 کاری های دست وارسی -5-7
 366 سازی و میدانی افزایش روایی بیرونی: مطالعات شبیه -6-7

ی شبیه   367 ساز
 370 مطالعات میدانی 
 372 سازی و مطالعات میدانی مزایا و معایب شبیه 
 373 خلاصه فصل 
 375 ها کلیدواژه 
 375 ها تمرین 
 378 های یادگیری فعالیت 
 379 منبع الکترونیکی 
   

 381 های بین آزمونی های آزمایشی: طرح طرح -8
 381 مرور اجمالی فصل 

 383 های بین آزمودنی ای بر آزمایش مقدمه -1-8
 383 مروری بر راهبرد پژوهش آزمایشی 
 384 های بین آزمودنی های طرح یویژگ 
 385 نمرات مستقل 
 386 های بین آزمودنی مزایا و معایب طرح 
 387 های فردی تفاوت 

 390 کننده مثابه متغیرهای مخدوش های فردی به تفاوت -2-8
 391 کننده دیگر متغیرهای مخدوش 
 392 های معادل گروه 

 393 فردیهای  کنندگی تفاوت محدودکردن مخدوش -3-8
 393 کردن(گزینی تصادفی )تصادفیجای 
 395 گزینی همتاشده(های همتا )جایگروه 
کردن دامنه تغییرپذیری ثابت نگه   397 داشتن متغیرها یا محدود 
 398 ها خلاصه و توصیه 

 399 های فردی و پراکندگی تفاوت -4-8
کاربندی تفاوت  یانس درون  های بین   402 ها آنهای درمانی و وار
نبه حداقل  یانس درو  403 کاربندیرساندن وار
کاربندی استانداردکردن شیوه   404 ها و موقعیت 
 404 های فردی محدودکردن تفاوت 
یجای   405 گزینی تصادفی و همتاساز
 405 حجم نمونه 
 406 خلاصه و پیشنهادات 

 406 های بین آزمودنی سایر تهدیدات روایی درونی طرح -5-8
 407 افت افتراقی 
گروه   408 ها ارتباط و تماس بین 

 410 های بین آزمودنی های آماری طرح کاربردها و تحلیل -6-8
گروه   410 تفاوت میان دو 
گروه مقایسۀ میانگین   413 های بیش از دو 
گروه احتیاط در مورد طرح   414 های چندگانه های 
گروه   414 مقایسۀ نسبی دو یا چند 
 416 لاصه فصلخ 
کلیدی   417 واژگان 
 417 ها تمرین 
 419 های یادگیری فعالیت 
 419 منبع الکترونیکی 
   

 421 های درون آزمودنی های آزمایشی: طرح طرح -9
 421 مرور اجمالی فصل 

 423 های درون آزمودنی ای بر آزمایش مقدمه -1-9
ن آزمودنی مزایای طرح   424 های درو
ن آزمودنی حمعایب طر   432 های درو

 433 های درون آزمودنی تهدیدات روایی درونی طرح -2-9
کردن عوامل مرتبط با زمان و اثرات ترتیب   434 جدا 
 436 کننده عنوان متغیر مخدوش اثرات ترتیب به 
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 439 مقابله با تهدیدات مرتبط با زمان و اثرات ترتیب -3-9
 439 کنترل زمان 
 440 بین آزمودنیتغییر به طرح  
کاربندی متوازن  ی   441 ها با توجه به زمان سازی: همتا ساز
 443 سازی و اثرات ترتیب متوازن 
ی های متوازن محدودیت   446 ساز
یانس متوازن   446 سازی و وار
 447 اثرات ترتیب نامتقارن 
کاربندی متوازن   447 ها سازی و تعداد 

 450 های درون آزمودنی رحکاربردها و تحلیل آماری ط -4-9
کاربندی طرح   451 های دو 
کاربندی چندگانه طرح   452 های 

 453 های بین آزمونی های درون آزمونی و طرح مقایسه طرح -5-9
 456 های همتاشده طرح آزمودنی 
 458 خلاصه فصل 
کلیدی   459 واژگان 
 459 ها تمرین 
 460 های یادگیری فعالیت 
 461 یکیمنبع الکترون 
   

10- 
 آزمایشیراهبردهای غیرآزمایشی و شبه

گروه نامعادل، پیش طرح آزمون و  آزمون و پس های 
 های رشدی طرح

463 

 463 مرور اجمالی فصل 
 465 آزمایشیراهبردهای پژوهشی غیرآزمایشی و شبه -1-10

 466 آزمایشیهای غیرآزمایشی و شبه ساختار طرح 

های  آزمایشی: طرحمودنی، غیرآزمایشی و شبههای بین آز طرح -2-10
 های نامعادل گروه

469 

 470 های نامعادل تهدیدات روایی درونی برای طرح 
 472 طرح پژوهش افتراقی 
 474 پژوهش افتراقی و پژوهش همبستگی 
کنترل نامعادل طرح پس  گروه   475 آزمون با 
کنترل نامعا آزمون و پس طرح پیش  گروه   478 دلآزمون با 
 480 تهدیدات ناشی از اثرات افتراقی 

 های شبه آزمونی و غیرآزمایشی درون آزمودنی:  طرح -3-10
 پس-های پیش طرح

481 

 481 پس-های پیش تهدیدات روایی درونی برای طرح 

گروهی آزمون و پس طرح پیش   482 آزمون تک 
 483 های زمانی طرح سری 
 487 های زمانی یهای سر کاربردهای تک موردی طرح 

 488 های پژوهش رشدی طرح -4-10
 489 طرح پژوهش رشدی مقطعی 
 490 نقاط قوت و ضعف طرح رشدی مقطعی 
 492 طرح پژوهش رشدی طولی 
 494 نقطه قوت و ضعف طرح رشدی طولی 

 497 آزمایشی و رشدیهای غیرآزمایشی، شبه اصطلاحات فنی در طرح -5-10
 499 خلاصه فصل 
کلیدیوا   501 ژگان 
 501 ها تمرین 
 502 های یادگیری فعالیت 
 504 منبع الکترونیکی 
   

 505 های عاملی طرح -11
 505 مرور اجمالی فصل 

 507 های عاملی ای بر طرح مقدمه -1-11
 507 های عاملی آزمایشی طرح 

 511 اثرات اصلی و تعاملی -2-11
 515 ها شناسایی تعامل 

 518 عاتی بیشتر در مورد اثر تعاملیاطلا -3-11
یف دیگر تعامل   518 تعار
 521 تفسیر اثرات اصلی و تعاملی 
 523 استقلال اثرات اصلی و تعاملی 

 525 های عاملی انواع طرح -4-11
 526 آزمودنیآزمودنی و درونهای بین طرح 
 527 های بین و درون آزمودنی های آمیخته: طرح طرح 
 529 آزمایشیپژوهش آزمایشی غیرآزمایشی یا شبه راهبردهای 
 530 آزمایشی یا غیرآزمایشیراهبردهای ترکیبی: آزمایشی و شبه 
کنترل آزمون و پس های پیش طرح  گروه   532 آزمون با 
 534 های عاملی مرتبۀ بالاتر طرح 

 535 های عاملی کاربردهای طرح -5-11
 535 توسعه و تکرار مطالعه پیشین 
یانس در طرح   537 های بین آزمودنی کاهش وار
یابی اثرات ترتیب در طرح   540 های درون آزمودنی ارز
کاربندی   541 عنوان عامل دوم ها به استفاده از ترتیب 
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 547 خلاصه فصل 
کلیدی   548 واژگان 
 548 ها تمرین 
 551 های یادگیری فعالیت 
 552 منبع الکترونیکی 
   

 553 پژوهش همبستگیراهبرد  -12
 553 مرور اجمالی فصل 

 555 ای بر پژوهش همبستگی مقدمه -1-12
 556 های یک مطالعه همبستگی داده -2-12

 557 گیری روابط اندازه 
یابی روابط برای نمرات غیر عددی   562 ارز
 563 مقایسۀ پژوهش همبستگی، آزمایشی و افتراقی 

 565 کاربردهای راهبرد همبستگی -3-12
 565 بینی پیش 
 567 پایایی و روایی 
یابی نظریه   568 ها ارز
 569 تفسیر یک همبستگی 
 569 نیرومندی یک رابطه 
 571 معناداری یک رابطه 

 572 نقاط قوت و ضعف راهبرد پژوهش همبستگی -4-12
 575 روابط با بیش از دو متغیر -5-12

 577 خلاصه فصل 
 578 ها کلیدواژه 
 578 ها رینتم 
 579 های یادگیری فعالیت 
 580 منبع الکترونیکی 
   

 581 راهبرد پژوهش توصیفی -13
 581 مرور اجمالی فصل 

 583 ای بر پژوهش توصیفی مقدمه -1-13
 584 ای طرح پژوهش مشاهده -2-13

ی   585 مشاهدۀ رفتار
 587 سازی مشاهداتکمّی 
 588 گیری از مشاهدات نمونه 
 589 لیل محتوا و پژوهش آرشیویتح 
 591 ها انواع مشاهده و مثال 

 591 مشاهده طبیعی 
 593 کننده( کننده )مشاهده در لباس شرکت مشاهدۀ شرکت 
 594 مشاهدۀ ساختگی 
 596 ای های پژوهش مشاهده نقاط قوت و ضعف طرح 

 598 یابی طرح پژوهش زمینه -3-13
 600 انواع سؤالات 
 600 ز پاسخسؤالات با 
 601 های محدود سؤال 
 603 بندی سؤالات با مقایسه درجه 
 607 یابی ساخت یک زمینه 
 608 انتخاب افراد معرف و مرتبط 
 609 یابی اجرای زمینه 
 610 های پستی یابی زمینه 
 612 های تلفنی یابی زمینه 
 614 های اینترنتی یابی زمینه 
 616 شخصی های یابی ها و زمینه مصاحبه 
 618 یابی نقاط قوت و ضعف پژوهش زمینه 

 619 طرح مطالعه موردی -4-13
 621 کاربرد طرح مطالعه موردی 
 621 های نادر و موارد بالینی غیرمعمول پدیده 
 623 های مخالف عنوان مثال مطالعات موردی به 
 624 نقاط قوت و ضعف طرح مطالعه موردی 
 627 خلاصه فصل 
کلیدیواژگا   629 ن 
 629 ها تمرین 
 630 های یادگیری فعالیت 
 631 منبع الکترونیکی 
   

63 آزمودنیهای پژوهش تک طرح -14
3 

 633 مرور اجمالی فصل 
 635 مقدمه -1-14

یابی نتایج حاصل از یک مطالعه تک آزمودنی   636 ارز
 639 مراحل و تغییرات مراحل -2-14

 641 سطح، روند و ثبات 
 644 ثبات های بی سروکار داشتن با داده 
 645 طول یک مرحله 
 646 مراحل تغییر 
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یابی نتایج حاصل از یک مطالعه تک آزمودنی   636 ارز
 639 مراحل و تغییرات مراحل -2-14
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که مراحل تغییر می تصمیم   647 کند گیری در زمانی 
ی تکنیک   648 های وارسی دیدار

 ABAB 651طرح بازگشتی  -3-14
 ABAB 656های طرح  محدودیت 
 658 های پیچیدۀ تغییر مرحله : ایجاد طرحABABیر در طرح تغی 

 662 های خط پایه چندگانه طرح -4-14
 664 منطقی برای طرح خط پایه چندگانه 
 666 نقاط قوت و ضعف طرح با خط پایه چندگانه 
 668 های تک آزمودنی دیگر طرح 
فه طرح پیاده 

ّ
ی یا تحلیل مول  668 ساز

ک   671 طرح تغییر ملا
کاربندی   674 های متناوب طرح 

کلی طرح -6-14  677 آزمودنیهای تک نقاط قوت و ضعف 
 678 های تک آزمودنی مزایای طرح 
 679 های تک آزمودنی معایب طرح 
 681 خلاصه فصل 
 683 ها کلیدواژه 
 683 ها تمرین 
 684 های یادگیری فعالیت 
 685 منبع الکترونیکی 
   

 687 ها ماری دادهارزیابی آ -15
 687 مرور اجمالی فصل 

 689 نقش آمار در فرایند پژوهش -1-15
 690 ریزی برنامه 
ی   690 اصطلاحات آمار

 692 آمار توصیفی -2-15
یع فراوانی   692 توز
یع فراوانی   692 جدول توز
یع فراوانی   693 نمودار توز
گرایش مرکزی اندازه   696 های 
 697 میانگین 
 698 انهمی 
 699 نما 
کندگی اندازه   700 های پرا
یانس   700 انحراف استاندارد و وار
یانس نمونه و درجه آزادی   702 وار
 703 ای و نسبی )نمرات عددی( های فاصله توصیف داده 
 705 های غیر عددی از مقیاس توصیف داده 

 705 ای گیری اسمی و رتبه اندازه 
کرده دادهاستفاده از نمودارها بر   706 ها ای خلاصه 
 710 ها همبستگی 
 713 رگرسیون 
 715 رگرسیون چندگانه 

 717 آمار استنباطی -3-15
 718 آزمون فرضیه 
 721 . فرضیه صفر1 
 722 . آماره نمونه2 
 722 . خطای استاندارد3 
ی4   723 . آزمون آمار
ی(5   724 . سطح آلفا )سطح معنادار
کردن نتا   726 یج آزمون فرضیهگزارش 
 728 خطا در آزمون فرضیه 
 728 خطای نوع اول 
 729 خطای نوع دوم 
که بر نتیجه آزمون فرضیه تأثیر می   730 گذارند عواملی 
 730 تعداد نمرات در نمونه 
یانس   732 میزان وار
کردن آزمون فرض با محاسبه اندازه اثر   734 کامل 
 735 کوهن d گیری اندازه اثر با اندازه 
یانس گیری اندازه اثر به اندازه   736 عنوان درصد وار
 738 فاصله اطمینان 

 741 های آماری هایی از آزمون نمونه -4-15
گروهی از نمرات: آزمون  های آماری برای راهبردهای پژوهشی آزمایشی، شبه  مقایسه 

 آزمایشی و غیرآزمایشی
742 

 742 های تفاوت میانگین آزمون 
گروهی   742 آزمون بین آزمودنی دو 
کاربندی درون آزمودنی   743 آزمون دو 
 744 مقایسه بیش از دو سطح از یک عامل واحد 
 746 های تعقیبی آزمون 
 747 های عاملی آزمون 
 748 ها مقایسه نسبت 
یابی روابط: آزمون  ی برای راهبرد پژوهش همبستگی ارز  751 های آمار
یابی همبستگ   751 ها یارز
یابی معناداری معادله رگرسیون   752 ارز
یابی روابط برای نمرات غیر عددی   753 ارز

 754 آمارهای خاص برای پژوهش -5-15
ن -فرمول اسپیرمن   755 براو
کودر  یچاردسون -فرمول   756 20ر



که مراحل تغییر می تصمیم   647 کند گیری در زمانی 
ی تکنیک   648 های وارسی دیدار

 ABAB 651طرح بازگشتی  -3-14
 ABAB 656های طرح  محدودیت 
 658 های پیچیدۀ تغییر مرحله : ایجاد طرحABABیر در طرح تغی 

 662 های خط پایه چندگانه طرح -4-14
 664 منطقی برای طرح خط پایه چندگانه 
 666 نقاط قوت و ضعف طرح با خط پایه چندگانه 
 668 های تک آزمودنی دیگر طرح 
فه طرح پیاده 

ّ
ی یا تحلیل مول  668 ساز

ک   671 طرح تغییر ملا
کاربندی   674 های متناوب طرح 

کلی طرح -6-14  677 آزمودنیهای تک نقاط قوت و ضعف 
 678 های تک آزمودنی مزایای طرح 
 679 های تک آزمودنی معایب طرح 
 681 خلاصه فصل 
 683 ها کلیدواژه 
 683 ها تمرین 
 684 های یادگیری فعالیت 
 685 منبع الکترونیکی 
   

 687 ها ماری دادهارزیابی آ -15
 687 مرور اجمالی فصل 

 689 نقش آمار در فرایند پژوهش -1-15
 690 ریزی برنامه 
ی   690 اصطلاحات آمار

 692 آمار توصیفی -2-15
یع فراوانی   692 توز
یع فراوانی   692 جدول توز
یع فراوانی   693 نمودار توز
گرایش مرکزی اندازه   696 های 
 697 میانگین 
 698 انهمی 
 699 نما 
کندگی اندازه   700 های پرا
یانس   700 انحراف استاندارد و وار
یانس نمونه و درجه آزادی   702 وار
 703 ای و نسبی )نمرات عددی( های فاصله توصیف داده 
 705 های غیر عددی از مقیاس توصیف داده 

 705 ای گیری اسمی و رتبه اندازه 
کرده دادهاستفاده از نمودارها بر   706 ها ای خلاصه 
 710 ها همبستگی 
 713 رگرسیون 
 715 رگرسیون چندگانه 

 717 آمار استنباطی -3-15
 718 آزمون فرضیه 
 721 . فرضیه صفر1 
 722 . آماره نمونه2 
 722 . خطای استاندارد3 
ی4   723 . آزمون آمار
ی(5   724 . سطح آلفا )سطح معنادار
کردن نتا   726 یج آزمون فرضیهگزارش 
 728 خطا در آزمون فرضیه 
 728 خطای نوع اول 
 729 خطای نوع دوم 
که بر نتیجه آزمون فرضیه تأثیر می   730 گذارند عواملی 
 730 تعداد نمرات در نمونه 
یانس   732 میزان وار
کردن آزمون فرض با محاسبه اندازه اثر   734 کامل 
 735 کوهن d گیری اندازه اثر با اندازه 
یانس گیری اندازه اثر به اندازه   736 عنوان درصد وار
 738 فاصله اطمینان 

 741 های آماری هایی از آزمون نمونه -4-15
گروهی از نمرات: آزمون  های آماری برای راهبردهای پژوهشی آزمایشی، شبه  مقایسه 

 آزمایشی و غیرآزمایشی
742 

 742 های تفاوت میانگین آزمون 
گروهی   742 آزمون بین آزمودنی دو 
کاربندی درون آزمودنی   743 آزمون دو 
 744 مقایسه بیش از دو سطح از یک عامل واحد 
 746 های تعقیبی آزمون 
 747 های عاملی آزمون 
 748 ها مقایسه نسبت 
یابی روابط: آزمون  ی برای راهبرد پژوهش همبستگی ارز  751 های آمار
یابی همبستگ   751 ها یارز
یابی معناداری معادله رگرسیون   752 ارز
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 780 صفحه عنوان 
 780 سر صفحه و شمارۀ صفحه 
 781 عنوان 
 782 یسنده )ها( )خط فرعی( و وابستگینام نو 
 783 چکیده 
 785 مقدمه 
 787 روش 
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 813 جدول اعداد تصادفی و آموزش آن. 1پیوست  
   
 819 توضیحات آماری و جداول آماری. 2پیوست  
   
 SPSS 855 راهنمای استفاده از. 3پیوست  
   
 889 4پیوست  
   
 901 نامه لغت 
 933 منابع 
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